QO AmMetlLife

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)
AMMEDIC FLEXI PLUS MEDICAL RE-PRICING 2025

Revision of Insurance Charges for AmMedic Flexi Plus (Unit Deducting Rider)

Medical Repricing Background
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Q :

A

Why are the insurance charges being revised for my AmMedic Flexi Plus (Unit Deducting
Rider) plan?

As the healthcare industry evolves, illnesses can be detected earlier and people can heal faster
with new treatments. These advancements in the healthcare industry has led to rising medical
expenses which may come in the form of a higher frequency of people seeking advanced
healthcare treatments that are at a higher cost.

We periodically review our medical plans to examine if we can continue to provide you with
medical insurance in the environment of rising medical cost. Following a recent review,
AmMetLife Insurance Berhad has decided to revise your insurance charges to reflect the higher
cost in the provision of medical insurance.

Any cost containment initiatives currently undertaken by AmMetLife Insurance Berhad
(AmMetLife)?

Yes, we have undertaken various cost containment initiatives together with our third party
administrator. Listed below are some of the claims management actions taken as part of our cost
containment initiatives:

. Stringent case management in terms of ineligibility, length of stay, utilization,
inappropriate treatment/investigation and compliance of schedule of fees at managing
claims.

Il. Creating further awareness among agents via claims sharing sessions to combat abuses
and high claim utilization. These sessions aim to help our agents in educating customers
with high claims ratio.

Il Practising cost avoidance (reject Guarantee Letter due to condition/treatment plan fall
under policy exclusion) and cost reduction (uncover charges of tests or treatment which
is not relevant to admission diagnosis) via tracking report from third party administrator.
These exercises assist and enable claims assessors identify unnecessary charges and
reduce the utilization. Also, it help third party administrator in better managing the
providers cost.

V. Performing data analytics to identify the claims’ trends by average claims cost and to
determine which hospitals charge above the average cost per diagnosis type for better
monitoring and allow third party administrator’s network team to review the hospital.

V. Delist doctor/hospital from panel who abuse or do not comply with the schedule of fees.

Why did AmMetLife Insurance Berhad revise my insurance charges even though | have
not made any claims?

Your medical insurance is underwritten based on the principle of risk pooling. In other words,
your insurance charges are pooled together with other policy owners’ insurance charges to pay
for all medical claims incurred.

Risk pooling ensures that each and every one of you is equally protected from the risk of higher
medical cost. Therefore, the increased medical cost is also fairly shared across the group of
policy owners.

Medical Plan’s Repricing Revision
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Q :

What is the difference between premium and insurance charges?

Premium

Premium is the amount that you pay to AmMetLife Insurance Berhad for your policy. For an
Investment-Linked Plan (ILP), a part of the premium paid under Insurance Portion and
Investment Portion will be allocated towards the purchase of units in the selected investment-
linked fund(s) according to the allocation rate while the remaining amount will be used to pay
charges for insurance expenses and total distribution costs.
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Insurance charges

Insurance charges is deducted monthly from the account value of your Investment-Linked Plan
(ILP) to pay for your insurance coverage. Typically, insurance charges go up as your age
increases.

How is my new insurance charges with interim measure being determined?

Your new revised insurance charges with interim measure is determined based on the actual
medical claims incurred for AmMedic Flexi Plus (Unit Deducting Rider) which is much higher than
expected. Hence, the current insurance charges of all policy owners are increased based on the
principle of risk pooling. The current insurance charges will be revised to cover the rise in medical
claim cost and to enable us to provide you with medical coverage in a sustainable manner.
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For good measure, we have taken extra effort on medical cost containment initiatives together
with our third party administrator without compromising the quality of medical services received
by you. For that matter, the revision of the current insurance charges is a commercial decision
undertaken by AmMetLife.

Q : Will the insurance charges of AmMedic Flexi Plus (Unit Deducting Rider) be guaranteed
after this insurance charges revision?
The General Conditions clause of the supplementary contract states that the current insurance
charges are not guaranteed and can be revised by notifying the policy owner at least thirty (30)
days in advance for any revisions prior to the effective date. Should there be another revision in
the future, we will notify you accordingly.
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Are there any changes to my benefits coverage after the insurance charges revision?
If you chose to maintain your current plan, all existing benefits will remain unchanged.

How will my new revised insurance charges with interim measure for AmMedic Flexi Plus
(Unit Deducting Rider) be charged?
The new revised insurance charges with interim measure will be charged and deducted from
your account value in a minimum of 3 years phased approach adjustment,

e The first phase will be implemented on your next policy anniversary date in 2025

e The subsequent phase will be implemented on the subsequent policy anniversary date

in 2026 onwards.

The new revised insurance charges with interim measure will continue to be applicable for the
subsequent policy anniversaries, but may vary in accordance with your age at the time of
renewal.
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The new revised insurance charges with interim measure will follow your current payment
arrangement in terms of premium payment mode and method of payment.

We suggest setting up recurring payments via credit card or an auto-debit facility from your
savings account, where premiums will be automatically deducted when due, to avoid the risk of
policy lapsation if premiums are not paid on time. For further information on available payment
methods, please visit www.ammetlife.com.

Will my policy be affected if it is under premium holiday status?

Yes, the revision of the current insurance charges will still take effect on next policy anniversary
date. We would like to advise that you pay outstanding premiums and increase your premium
through regular top-up for the new revised insurance charges with interim measure.
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Interim Measures for MHIT (Medical & Health Insurance/Takaful Products)

10 Q : What are the interim measures in conjunction with the Medical Repricing exercise?
A The interim measures announced are applicable for this Medical Repricing exercise. Below are
the list of measures available,

1. Spreading Out Future Premium Adjustments
All Insurance and Takaful Operators (ITOs) will distribute future premium increases due to
the Medical Repricing exercise over a minimum of three years.

2. One-Year Premium Adjustment Pause for Senior Policy Owners (Aged 60 and above)
Policy owners aged 60 and above, who are covered under the lowest plan of their Medical
and Health Insurance/Takaful (MHIT) product, will be able to enjoy a one-year deferment on
premium adjustments related to the Medical Repricing exercise effective from the next policy
anniversary.

3. Policy Reinstatement Option
Policy owners who have surrendered their entire policy or their repriced medical rider or
having their entire policy lapsed in 2024 due to the Medical Repricing exercise will be able to
reinstate their entire policy or the repriced medical rider without any underwriting and this
measure is available upon request by 31 August 2025.

4. Alternative MHIT products
ITOs will develop an alternative medical/health insurance product within 2025 in order to
provide options at the same or lower premiums for policy owners who prefer not to continue
with the repriced medical/health insurance product.

5. Dedicated Support Hotlines
AmMetLife has established a dedicated helpline to provide guidance and address inquiries
related to these interim measures.

You may contact our Customer Care Centre at 1300 88 8800 (Chris, Customer Care
Representative) or email us at customercare @ammetlife.com

11 Q : Who is eligible for this One-Year Incremental Insurance Charges Temporary Pause?
A This Interim Measure is applicable to the following policy owners of AmMedic Flexi Plus who are
impacted by the Medical Repricing exercise in 2024 - 2026 either;
e For policy owners aged 60 and above who is currently covered under the lowest medical
plan (l.e. Plan 150 of AmMedic Flexi Plus); or
e For policy owners with policies under premium waiver status.
12 Q : Can l apply for an immediate staggered insurance charges adjustment on my medical plan

(I.e. AmMedic Flexi Plus)?
Yes, you can apply for this immediate staggered insurance charges adjustment if ;
e Your policies are affected by the medical repricing exercise in 2024; and
e Your policies’ anniversary falls within 28 March 2024 until 31 December 2024.

You may submit the application before your policies’ anniversary date in 2025.

The insurance charges will be reversed starting from the monthly insurance charges cycle that
crosses 1 January 2025 onwards. The reversed cycles will be reapplied using the new staggered
insurance charges rates based on the current unit price.

Should you need more information about this option, please reach out to our Customer Care
Centre at 1300 88 8800 (Chris, Customer Care Representative) or your servicing agent. Please
note that it may take up to 30 working days from the date of your request for us to process it.
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AmMetLife’s Recommendations

13 Q : Why am | being advised to perform regular top-up for my policy after this insurance
charges revision?
A With the revision of the current insurance charges, it is possible that the account value of your

policy may not be sufficient at all times to pay for your insurance charges and other fees and
charges (if applicable), which may result in the disruption of your coverage. To safeguard your
coverage from any disruption, we strongly suggest that you perform regular top-up, with the
amount that we have recommended on the medical repricing natification letter due to the new
revision of insurance charges with interim measure to your policy. The allocation rate for the
regular top-up is 95% and the allocated amount will be used to purchase units in the investment-
linked fund(s) which you have selected.

If you have purchased any waiver of premium rider for your policy, kindly take note that the waiver
of premium rider will not waive any regular top-up amount, regardless of existing regular top-up
and additional regular top-up amount recommended due to medical repricing exercise with
interim measure in the event of occurrence. If you wish to revise the coverage of the waiver of
premium rider, please notify us in writing. However, please note that additional insurance charges
will be deducted for the increase in coverage of the waiver of premium rider and this may require
an increase in your premium and will be subject to underwriting.

Even if your premium is currently waived by the waiver of premium rider of your policy, you are
also advised to pay the recommended regular top-up amount due to medical repricing exercise
with interim measure as the account value of your policy may not be sufficient at all times to pay
for your insurance charges and other fees and charges (if applicable), which may result in the
disruption of your coverage.

Example :

Current premium Recommended regular top-up amount
(without any existing regular top-up amount) | (Upon new revision of insurance charges due
to medical repricing exercise with interim
measure)

RM 2,000 RM 1,000 (optional)

If you have purchased any waiver of premium rider,
e In the event of occurrence, RM2,000 is the eligible amount to be waived under waiver
of premium rider.
e The recommended regular top-up amount, RM1,000, will not be waived.
Remarks: You may revise the coverage of the waiver of premium rider to waive the
RM1,000 by notify us in writing. However, please note that additional insurance
charges will be deducted for the increase in coverage of the waiver of premium rider
and this may require an increase in your premium and will be subject to underwriting.

We would like to make known to you that the recommended regular top-up amount is based on
the incremental of medical insurance charges due to medical repricing exercise with interim
measure, hence even with the new revised premium, your account value may not be sufficient at
all times to pay for your insurance charges as well as other fees and charges (if applicable),
which may result in the disruption of your medical coverage.

The sustainability of your account value may also be subjected to reasons such as the investment
performance of the investment-linked fund(s) which you have selected. You are encouraged to
refer to your annual statement and discuss with your servicing agent / Bank Sales
Representatives to review your policy sustainability regularly to ensure continuity of your policy
until the end of the coverage term.

Note:
1. Waiver of premium rider is the rider that provides waiver of premium benefit.
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14 Q : How will my recommended regular top-up amount be charged?

A Your new revised premium, which is recommended is inclusive of existing regular top-up amount
(if any) and additional regular top-up amount recommended due to medical repricing exercise
with interim measure will be charged in a minimum of 3 years phased approach adjustment. The
new revised premium will take effect from next premium due date. The new revised premium for
subsequent year will take effect one year later after next premium due date. The new revised
premium will follow your current premium payment arrangement in terms of premium payment
mode and method of payment.

If you wish to proceed with the new revised premium, kindly complete the Servicing Form for
Investment-Linked Policies available for download on our website and return to us via email at
customercare@ammetlife.com or by hand.

We suggest setting up recurring payments via credit card or an auto-debit facility from your
savings account, where premiums will be automatically deducted when due, to avoid the risk of
policy lapsation if premiums are not paid on time. For further information on available payment
methods, please visit www.ammetlife.com.

15 What if | do not wish to pay the new revised premium?

The premium for your policy will remain unchanged however, with the new revision of the
insurance charges due to medical repricing exercise with interim measure, it is possible that the
account value of your policy may not be sufficient at all times to pay for your higher insurance
charges and other fees and charges (if applicable), which may result in the disruption of your

coverage.
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Your policy will go into premium holiday as long as the policy has sufficient account value to keep
it in force. Once you have insufficient account value to sustain your policy, your policy will lapse.

Hence, the new revised premium is to safeguard your coverage from any disruption. The
sustainability of your account value may be also subject to reasons such as the investment
performance of the investment-linked fund(s) which you have selected.

Alternative Options for Customers

16 Q : What are my options if | cannot afford the new revised premium with interim measure for
AmMedic Flexi Plus?
A You may consider the following options in order to ease your financial difficulties for achieving

premium reduction. However, we encourage you to carefully consider whether these options can
continue to meet your insurance protection needs.

Below is the list of policy alteration that you can explore:

1. Downgrade to a Lower Plan
Customers have the option to downgrade their plan to a lower tier (only applicable to
higher plan) if they wish to reduce their premium or insurance charges.

2. Reduce Sum assured for Basic Plan
Customers have the option to reduce sum assured for basic plan (if applicable) if they
wish to reduce their premium or insurance charges.

3. Cancellation of Other Rider(s)
Customers have the option to cancel other riders (if applicable) if they wish to reduce their
premium or insurance charges.

4. Conversion to Protectincome
Customers have the option to request for conversion of their existing medical plan into
another medical product called Protectincome (Yearly Renewable Traditional Standalone

AmMetLife Insurance Berhad (197301002252)

Head Office : Level 24, Menara 1 Sentrum, No. 201, Jalan Tun Sambanthan, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia
Q) +603 22718000 & ammetlife.com

Postal Address : GPO Box 10956, 50730 Kuala Lumpur

Customer Care: &Y 1300 88 8800 =) +603 2272 3226 B<customercare@ammetlife.com



mailto:customercare@ammetlife.com
http://www.ammetlife.com/

QO AmMetlLife

Hospital Income Insurance Plan) without any underwriting. This plan provides daily
hospitalisation income and comes with lower premiums compared to their current plan.

5. Conversion to a new medical product
Convert to a new medical product without any underwriting that will be launched within
2025, which provides similar or lower premiums.

You may consult our Customer Care Centre at 1300 88 8800 (Chris, Customer Care
Representative) or your servicing agent / Bank Sales Representatives to get further details on
the above options. However, we strongly encourage you to maintain your current plan to reduce
the risk of having inadequate medical protection.
17 If my policy is currently under premium waiver status, what should 1 do?
For medical rider attached to a basic policy, your current insurance charges will be revised as
per the revision date. The new revised insurance charges due to medical repricing exercise with
interim measure will be deducted monthly from your policy account value. Hence, we would like
to advise you to ensure that your account value has sufficient amount in order for us to deduct
the charges. You are advised to perform single top-up for your policy to ensure you have sufficient
account value to deduct charges to maintain the sustainability of the plan.
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You may contact our Customer Care Centre at 1300 88 8800 (Chris, Customer Care
Representative), or email us at customercare@ammetlife.com to request a sustainability
assessment result. Do contact your servicing agent / Bank Sales Representatives should you
require further assistance.

18 Will my policy be affected if it is under premium holiday status?

Yes, the new revision of the insurance charges due to medical repricing exercise with interim
measure will still take effect on next policy anniversary date as stated in the medical repricing
notification letter. We would like to advise that you pay outstanding premiums and increase your

premium through regular top-up for the new revised insurance charges.
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You may contact our Customer Care Centre at 1300 88 8800 (Chris, Customer Care
Representative) or email us at customercare@ammetlife.com to request a sustainability
assessment result. Do contact your servicing agent / Bank Sales Representatives should you
require further assistance.

Actions Required by Customers

19 Q : Where can | view and download my letter?

A Our i.AmMetLife mobile app allow you to access and manage your policies, update contact
information and make secure e-payments with just a tap. Log on to the app to view your letter if
you are already an i.AmMetLife user. If you do not have the app, please scan the QR code below
to download and access your letter.

£ Available on the GETITON
« App Store » Google Play

Step to Register:
1. Tap on “Sign up now”
2. Fill in your Policy Number/ Personal Information and complete the registration process

If you prefer to view it on your desktop, kindly visit below link.
https://myportal.ammetlife.com/
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20 Q : What should | do next?

A Should you wish to make any changes to your new revised premium, kindly complete the
Servicing Form for Investment-Linked Policies, which is available for download on our website
and return to us via email at customercare@ammetlife.com or by hand.

Note: We shall take the first response received from you as the final decision unless
further communication made thereafter should you changed your mind.

If we do not receive any response from you, the premium for your policy will remain unchanged
but it is possible that your policy may lapse earlier than expected.

If you decide to opt for other options, you may contact our Customer Care Centre at
1300 88 8800 (Chris, Customer Care Representative) or email us at
customercare@ammetlife.com. Alternatively, you may also contact your servicing agent / Bank
Sales Representatives for further assistance.
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SOALAN-SOALAN LAZIM (FAQ)
SEMAKAN SEMULA HARGA PERUBATAN AMMEDIC FLEXI PLUS 2025
Caj Insurans yang Disemak Semula untuk AmMedia Flexi Plus
(Rider yang Mengurangkan Unit)

Latar Belakang Semakan Semula Harga Perubatan

1.

S: Mengapa caj insurans disemak semula untuk pelan AmMedic Flexi Plus (Rider yang
Mengurangkan Unit) saya?

J: Seiring dengan kemajuan industri perubatan, penyakit kini dapat dikesan lebih awal dan orang
ramai dapat pulih dengan lebih pantas dengan adanya rawatan terkini. Kemajuan di dalam industri
perubatan ini telah menyebabkan peningkatan perbelanjaan perubatan yang mungkin diakibatkan
oleh faktor orang ramai lebih kerap mendapatkan rawatan kesihatan yang maju dengan kos yang
lebih tinggi.

Pelan perubatan kami disemak secara berkala untuk memastikan kami boleh terus memberikan
insurans perubatan kepada anda dalam suasana kos perubatan yang semakin meningkat ini.
Berikutan semakan semula terkini yang dijalankan, AmMetLife Insurance Berhad telah membuat
keputusan untuk menyemak semula caj insurans anda bagi menangani kos penyediaan insurans
perubatan yang semakin tinggi.

S: Adakah inisiatif untuk mengawal kos perubatan yang sedang diambil oleh AmMetLife
Insurance Berhad?
J: Ya, kami telah mengambil pelbagai inisiatif untuk mengawal kos perubatan bersama-sama
dengan pentadbir pihak ketiga kami. Berikut adalah beberapa tindakan pengurusan tuntutan yang
diambil sebagai inisiatif untuk mengawal kos perubatan kami:

Pengurusan kes yang ketat dari segi ketidaklayakan, tempoh penginapan, penggunaan,
rawatan/penyiasatan yang tidak sesuai dan pematuhan kepada jadual bayaran dalam
pengendalian tuntutan.

Sesi perkongsian berkaitan tuntutan untuk mewujudkan kesedaran di kalangan ejen-ejen bagi
memerangi penyalahgunaan dan penggunaan tuntutan yang tinggi. Sesi-sesi ini bertujuan untuk
membantu ejen kami dalam mendidik pelanggan-pelanggan dengan nisbah tuntutan yang tinggi.

Mengamalkan pengelakkan kos (menolak Surat Jaminan apabila keadaan/pelan rawatan
termasuk dalam pengecualian polisi) dan pengurangan kos (mendedahkan caj ujian atau rawatan
yang tidak berkaitan dengan diagnosis kemasukan melalui laporan daripada pentadbir pihak
ketiga). Amalan ini membolehkan penilai tuntutan mengenal pasti caj yang tidak perlu dan
mengurangkan penggunaan. Selain itu, ia membantu pentadbir pihak ketiga dalam pengurusan
kos dengan pembekal.

Melakukan analisis data untuk mengenal pasti hospital yang mengenakan bayaran melebihi purata
kos bagi setiap jenis diagnosis untuk pemantauan yang lebih baik dan membenarkan pasukan
rangkaian pentadbir pihak ketiga menyemak hospital.

Mengeluarkan doktor/hospital yang menyalahgunakan atau tidak mematuhi jadual bayaran
daripada senarai panel.

S: Mengapakah AmMetLife Insurance Berhad menyemak semula caj insurans saya
walaupun saya tidak membuat sebarang tuntutan?
J: Insurans perubatan anda diunderait berdasarkan prinsip pengumpulan risiko. Dalam erti kata
lain, caj insurans anda digabungkan bersama caj insurans pemilik polisi lain untuk membayar
semua tuntutan perubatan yang ditanggung.
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Risiko pengumpulan memastikan setiap pemilik polisi dilindungi secara saksama daripada risiko
kos perubatan yang tinggi. Oleh itu, peningkatan kos perubatan juga dikongsi secara adil di antara
kumpulan pemilik polisi.

Semakan Semula Penetapan Harga Pelan Perubatan

4. S: Apakah perbezaan antara premium dan caj insurans?
J: Premium
Premium adalah amaun yang anda bayar kepada AmMetLife Insurance Berhad untuk polisi anda.
Bagi Pelan Berkaitan Pelaburan, sebahagian daripada premium yang dibayar di bawah Bahagian
Insurans dan Bahagian Pelaburan akan diperuntukkan untuk pembelian unit dalam dana berkaitan
pelaburan yang dipilih mengikut kadar peruntukan sementara jumlah selebihnya akan digunakan
untuk membayar caj pendahuluan untuk perbelanjaan insurans dan jumlah kos pengagihan.

Caj insurans
Caj insurans ditolak setiap bulan dari nilai akaun Pelan Berkaitan Pelaburan anda untuk membayar

perlindungan insurans anda. Biasanya, caj insurans akan meningkat seiring dengan usia anda.

5. S: Bagaimanakah caj insurans saya ditentukan?

J: Caj insurans anda ditentukan berdasarkan tuntutan perubatan sebenar yang ditanggung oleh
AmMedic Flexi Plus (Rider Yang Mengurangkan Unit) yang mana ianya jauh lebih tinggi daripada
yang dijangkakan. Oleh itu, caj insurans untuk semua pemilik polisi akan meningkat berdasarkan
prinsip pengumpulan risiko. Caj insurans akan disemak semula untuk menampung peningkatan
dalam kos tuntutan perubatan dan untuk membolehkan kami menyediakan perlindungan
perubatan kepada anda secara mampan.

Sebagai langkah berjaga-jaga, kami telah mengambil tindakan tambahan sebagai inisiatif untuk
mengawal kos perubatan bersama-sama dengan pentadbir pihak ketiga kami tanpa menjejaskan
kualiti perkhidmatan perubatan yang anda terima. Oleh itu, caj insurans yang disemak semula
adalah keputusan komersial yang dilaksanakan oleh AmMetLife Insurance Berhad.

6. S: Adakah caj insurans AmMedic Flexi Plus (Rider Yang Mengurangkan Unit) dijamin
selepas semakan semula caj insurans baharu ini?

J: Syarat-syarat Am dalam kontrak tambahan menjelaskan bahawa caj insurans tidak dijamin dan
boleh disemak semula dengan memberi notis kepada pemilik polisi sekurang-kurangnya tiga
puluh (30) hari terdahulu dari tarikh kuat kuasa caj insurans yang baharu dengan langkah interim.
Sekiranya terdapat semakan lain di masa hadapan, kami akan maklumkan kepada anda
sewajarnya.

7. S: Adakah terdapat perubahan pada manfaat perlindungan saya selepas semakan semula
caj insurans?
J: Sekiranya anda memilih untuk mengekalkan pelan semasa, semua manfaat yang sedia ada
tidak akan berubah.

8. S: Bagaimanakah caj insurans baharu yang disemak semula dengan langkah interim akan
dikenakan?
J: Caj insurans baharu yang disemak semula dengan langkah interim akan dikenakan dan ditolak
daripada nilai akaun anda melalui pelarasan secara berperingkat dalam tempoh minimum 3 tahun:
» Fasa pertama akan dilaksanakan pada ulang tahun polisi anda yang seterusnya pada tahun
2025.
* Fasa seterusnya akan dilaksanakan pada ulang tahun polisi berikutnya bermula tahun 2026 dan
seterusnya.
Caj insurans baharu yang disemak semula dengan langkah interim akan terus dikenakan untuk
ulang tahun polisi seterusnya, tetapi mungkin berbeza mengikut umur anda pada waktu
pembaharuan.

9. S: Adakah polisi saya terjejas jika ia berada di bawah status cuti premium?
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J: Ya, caj insurans bulanan yang disemak semula akan berkuatkuasa pada tarikh ulang tahun
polisi anda yang seterusnya. Kami menyarankan anda membayar premium tertunggak dan
meningkatkan premium anda dengan melakukan penambahan secara berkala untuk caj
insurans baharu yang disemak semula dengan langkah interim.

Langkah Interim untuk Produk Insurans/Takaful Perubatan & Kesihatan (PITK)

10. S: Apakah langkah interim yang diperkenalkan dalam pelarasan semula harga perubatan?
J: Langkah interim yang diumumkan adalah berkaitan dengan pelarasan semula harga perubatan.
Berikut adalah senarai langkah-langkah yang tersedia:

1. Pelarasan Premium Masa Hadapan Secara Berperingkat
Semua Pengendali Insurans dan Takaful (PIT) akan mengagihkan kenaikan premium akibat
pelarasan semula harga perubatan dalam tempoh sekurang-kurangnya tiga tahun.

2. Penangguhan Penyesuaian Premium Selama Satu Tahun untuk Pemilik Polisi Berusia 60
Tahun ke Atas
Pemilik polisi yang berumur 60 tahun ke atas dan dilindungi di bawah pelan terendah bagi produk
Insurans/Takaful Perubatan dan Kesihatan (PITK) akan mendapat penangguhan satu tahun
terhadap penyesuaian premium yang berkaitan dengan pelarasan semula harga perubatan,
berkuat kuasa dari ulang tahun polisi yang seterusnya.

3. Pilihan Pengembalian Semula Polisi
Pemilik polisi yang telah menyerahkan keseluruhan polisi mereka atau rider perubatan yang telah
diselaraskan harganya, atau yang polisi mereka telah luput sepenuhnya pada tahun 2024 akibat
pelarasan semula harga perubatan, boleh menghidupkan semula polisi mereka atau rider
perubatan tersebut tanpa perlu menjalani proses penilaian semula. Langkah ini boleh dilakukan
atas permintaan.

4. Produk PITK Alternatif
ITO akan membangunkan produk insurans perubatan/kesihatan alternatif dalam tahun 2025 untuk
memberikan pilihan kepada pemilik polisi yang tidak mahu meneruskan dengan produk insurans
perubatan/kesihatan yang telah diselaraskan harganya. Produk ini akan ditawarkan dengan
premium yang sama atau lebih rendah.

5. Talian Bantuan Khas
AmMetLife telah mewujudkan talian bantuan khas untuk memberikan panduan dan menjawab
pertanyaan berkaitan dengan langkah interim ini.

Anda boleh menghubungi Pusat Khidmat Pelanggan kami di 1300 88 8800 (Chris, Wakil Khidmat
Pelanggan) atau e-mel kami di customercare@ammetlife.com.

11. S: Siapakah yang layak untuk Penangguhan Sementara Caj Insurans Bertambah Selama
Satu Tahun ini?
J: Langkah Interim ini terpakai kepada pemilik polisi AmMedic Flexi Plus yang terjejas oleh
pelarasan semula harga perubatan bagi tempoh 2024 - 2026, sama ada:

» Pemilik polisi yang berumur 60 tahun ke atas dan sedang dilindungi di bawah pelan perubatan
terendah (iaitu, Pelan 150 AmMedic Flexi Plus); atau
» Pemilik polisi dengan polisi di bawah status pengecualian premium

12  S: Bolehkah saya memohon penyesuaian caj insurans berperingkat segera untuk pelan
perubatan saya (iaitu AmMedic Flexi Plus)?
J: Ya, anda boleh memohon untuk penyesuaian caj insurans bertahap segera ini jika;
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e Polisi anda terjejas akibat langkah penetapan semula harga perubatan pada tahun 2024;
dan
e Ulang tahun polisi anda jatuh dalam tempoh 28 Mac 2024 hingga 31 Disember 2024.

Anda boleh menghantar permohonan sebelum tarikh ulang tahun polisi anda pada tahun 2025.

Caj insurans akan dibalikkan bermula dari kitaran caj insurans bulanan selepas 1 Januari 2025
dan seterusnya. Kitaran yang dibalikkan akan dikenakan semula menggunakan kadar caj
insurans bertahap yang baru berdasarkan harga unit semasa.

Sekiranya anda memerlukan maklumat lanjut mengenai pilihan ini, sila hubungi Pusat Khidmat
Pelanggan kami di 1300 88 8800 (Chris, Wakil Khidmat Pelanggan) atau ejen perkhidmatan
anda. Sila ambil perhatian bahawa ia mungkin mengambil masa sehingga 30 hari bekerja dari
tarikh permintaan anda untuk kami memprosesnya.

Cadangan AmMet Life

13. S: Mengapakah saya dinasihatkan agar melakukan tambahan secara berkala untuk polisi
saya selepas caj insurans disemak semula?
J: Dengan caj insurans yang disemak semula, nilai akaun polisi anda mungkin tidak mencukupi
pada setiap masa untuk membayar caj insurans serta yuran dan caj lain (jika berkenaan), yang
mungkin menyebabkan gangguan kepada perlindungan anda. Untuk mengelakkan perlindungan
anda dari sebarang gangguan, kami menyarankan anda melakukan penambahan secara berkala,
sepertimana amaun yang kami cadangkan disebabkan oleh caj insurans yang disemak semula
dengan langkah interim yang dikenakan pada polisi anda. Kadar peruntukan untuk penambahan
berkala adalah 95% dan amaun tersebut akan digunakan untuk membeli unit dalam dana-dana
berkaitan pelaburan yang telah anda pilih.

Sekiranya anda telah membeli rider pengecualian premium untuk polisi anda, sila ambil perhatian
bahawa rider pengecualian premium tidak akan mengecualikan amaun tambahan secara berkala
sama ada amaun tambahan secara berkala sedia ada atau amaun tambahan secara berkala yang
disarankan mengikut langkah interim penyelarasan semula harga premium insurans perubatan
dan kesihatan, apabila kejadian berlaku. Sekiranya anda ingin mengemaskini perlindungan rider
pengecualian premium, sila maklumkan kepada kami secara bertulis. Walau bagaimanapun, sila
ambil maklum bahawa caj insurans tambahan akan ditolak untuk peningkatan perlindungan rider
pengecualian premium dan ini mungkin memerlukan penambahan premium dan akan tertakluk
kepada pengunderaitan.

Walaupun premium anda pada masa ini dikecualikan oleh rider pengecualian premium polisi, anda
masih disarankan untuk membayar amaun tambahan secara berkala mengikut langkah interim
penyelarasan semula harga premium insurans perubatan dan kesihatan kerana nilai akaun polisi
anda mungkin tidak cukup pada setiap masa untuk membayar caj insurans serta yuran dan caj lain
(jika berkenaan), yang mungkin menyebabkan gangguan kepada perlindungan.

Contoh :
Premium semasa Cadangan tambahan secara berkala
(tanpa amaun tambahan secara (Setelah semakan semula caj insurans
berkala sedia ada). akibat pelarasan harga perubatan
dengan langkah interim)
RM 2,000 RM 1,000 (pilihan)

Sekiranya anda telah membeli rider pengecualian premium untuk polisi anda,
- Apabila kejadian berlaku, RM2,000 adalah amaun yang layak untuk dikecualikan di
bawah rider pengecualian premium.
- Amaun cadangan tambahan secara berkala, RM1,000, tidak akan dikecualikan
Perhatian: Anda boleh menyemak semula perlindungan rider pengecualian premium untuk
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mengecualikan RM1,000 dengan memaklumkan kepada kami secara bertulis. Namun, sila ambil
perhatian bahawa caj insurans tambahan akan ditolak bagi peningkatan perlindungan rider
pengecualian premium, dan ini mungkin memerlukan penambahan premium dan akan tertakluk
kepada pengunderaitan.

Sila ambil maklum bahawa amaun cadangan tambahan secara berkala yang disarankan adalah
berdasarkan tambahan caj insurans perubatan, oleh itu walaupun dengan premium disemak
semula seperti yang disarankan, nilai akaun anda mungkin tidak mencukupi pada setiap masa
untuk membayar caj insurans serta yuran dan caj lain (jika berkenaan), yang boleh menyebabkan
gangguan perlindungan perubatan anda.

Kemampanan nilai akaun anda mungkin juga tertakluk kepada prestasi pelaburan dana-dana
berkaitan pelaburan yang telah anda pilih. Anda disarankan untuk merujuk kepada penyata
tahunan anda dan berbincang dengan ejen anda untuk menyemak kemampanan polisi anda
secara berkala untuk memastikan kemampanan polisi anda sehingga akhir tempoh perlindungan.
Nota: Rider pengecualian premium adalah rider yang memberikan manfaat pengecualian premium.

Nota: Rider pengecualian premium adalah rider yang memberikan manfaat pengecualian premium.

14. S: Bagaimanakah amaun tambahan secara berkala saya yang disyorkan akan dikenakan?
J: Amaun premium baharu merangkumi jumlah tambahan berkala sedia ada (jika ada) serta jumlah
tambahan berkala yang disyorkan mengikut langkah interim penyelarasan semula harga premium
insurans perubatan dan kesihatan akan dikenakan melalui pelarasan secara berperingkat dalam
tempoh minimum 3 tahun. Premium baru yang disyorkan ini akan berkuat kuasa pada tarikh
pembayaran premium seterusnya. Bagi tahun berikutnya, premium baru yang disyorkan akan
berkuat kuasa satu tahun selepas tarikh pembayaran premium seterusnya. Premium baru yang
disyorkan akan mengikut kaedah pembayaran dan mod pembayaran premium semasa anda.

Jika anda ingin meneruskan dengan premium baru yang disyorkan, sila lengkapkan Borang
Perkhidmatan untuk Polisi Berkaitan Pelaburan yang boleh dimuat turun dari laman web kami dan
kembalikan kepada kami melalui e-mel di customercare@ammetlife.com atau serahan tangan.

Kami mencadangkan untuk menetapkan pembayaran berulang melalui kad kredit atau kemudahan
auto-debit dari akaun simpanan anda, di mana premium akan ditolak secara automatik apabila tiba
tarikh pembayaran bagi mengelakkan risiko polisi luput jika premium tidak dibayar tepat pada
masanya. Untuk maklumat lanjut mengenai kaedah pembayaran yang tersedia, sila layari
www.ammetlife.com.

15. S: Bagaimanakah jika saya tidak berhasrat untuk membayar premium baharu disemak
semula seperti yang disarankan?
J: Premium bagi polisi anda akan kekal tidak berubah. Namun, dengan semakan semula caj
insurans mengikut langkah interim penyelarasan semula harga premium insurans perubatan dan
kesihatan, terdapat kemungkinan bahawa nilai akaun polisi anda mungkin tidak mencukupi pada
setiap masa untuk membayar caj insurans yang lebih tinggi serta yuran dan caj lain (jika berkenaan),
yang boleh menyebabkan gangguan dalam perlindungan anda.
Polisi anda akan memasuki tempoh cuti premium selagi nilai akaun polisi mencukupi untuk
mengekalkannya berkuat kuasa. Namun, jika nilai akaun anda tidak lagi mencukupi untuk
menyokong polisi, polisi anda akan luput.

Oleh itu, premium baharu disemak semula seperti yang disarankan adalah untuk menjaga
perlindungan anda daripada sebarang gangguan. Kemampanan nilai akaun anda mungkin juga
tertakluk kepada prestasi pelaburan dana-dana berkaitan pelaburan yang telah anda pilih.

Pilihan Alternatif untuk Pelanggan
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16. S: Apakah pilihan saya jika saya tidak mampu membayar premium baharu yang disyorkan?
J: Anda boleh mempertimbangkan pilihan berikut untuk mengurangkan kesulitan kewangan bagi
mencapai pengurangan premium. Walau bagaimanapun, kami menggalakkan anda untuk menilai
dengan teliti sama ada pilihan ini masih dapat memenuhi keperluan perlindungan insurans anda.

Berikut adalah senarai perubahan polisi yang boleh anda terokai:

1. Menurunkan ke Pelan Lebih Rendah
Pelanggan mempunyai pilihan untuk menurunkan pelan mereka ke tahap lebih rendah (hanya
terpakai bagi pelan lebih tinggi) sekiranya mereka ingin mengurangkan premium atau caj insurans
mereka.

2. Mengurangkan Jumlah Diinsuranskan bagi Pelan Asas
Pelanggan mempunyai pilihan untuk mengurangkan jumlah diinsuranskan bagi pelan asas (jika
berkenaan) sekiranya mereka ingin mengurangkan premium atau caj insurans mereka.

3. Pembatalan Rider Lain
Pelanggan mempunyai pilihan untuk membatalkan rider lain (jika berkenaan) sekiranya mereka
ingin mengurangkan premium atau caj insurans mereka.

4. Penukaran ke Protectincome
Pelanggan mempunyai pilihan untuk memohon penukaran pelan perubatan sedia ada mereka
kepada produk perubatan lain yang dipanggil Protectincome (Pelan Insurans Pendapatan Hospital
Tradisional Berasingan yang Boleh Diperbaharui Secara Tahunan) tanpa sebarang penilaian
perubatan. Pelan ini menyediakan pendapatan harian semasa hospitalisasi dan menawarkan
premium yang lebih rendah berbanding pelan semasa mereka.

5. Penukaran kepada produk perubatan baharu
Tukar kepada produk perubatan baharu tanpa sebarang penilaian perubatan yang akan
dilancarkan dalam tahun 2025, yang menawarkan premium yang serupa atau lebih rendah.

Anda boleh menghubungi Pusat Khidmat Pelanggan kami di 1300 88 8800 (Chris, Wakil Khidmat
Pelanggan) atau ejen perkhidmatan anda / Wakil Jualan Bank untuk mendapatkan maklumat
mengenai premium lebih rendah bagi pelan yang lebih rendah yang mungkin sesuai untuk anda.
Walau bagaimanapun, kami amat menggalakkan anda untuk mengekalkan pelan semasa anda
bagi mengurangkan risiko perlindungan perubatan yang tidak mencukupi.

17. S: Jika polisi saya berada di bawah status pengecualian premium, apakah yang perlu saya
lakukan?
J: Bagi rider perubatan yang dilampirkan pada polisi asas, caj insurans anda akan disemak semula
mengikut tarikh semakan yang ditetapkan. Caj insurans baharu yang telah disemak semula akan
ditolak setiap bulan daripada nilai akaun polisi anda. Oleh itu, kami ingin menasihati anda untuk
memastikan bahawa nilai akaun anda mempunyai jumlah yang mencukupi bagi membolehkan kami
membuat potongan caj tersebut. Anda dinasihatkan untuk melakukan tambah nilai sekali sahaja
(single top-up) bagi polisi anda untuk memastikan nilai akaun mencukupi bagi potongan caj, agar
pelan anda dapat dikekalkan dengan mampan.

Anda boleh menghubungi Pusat Khidmat Pelanggan kami di 1300 88 8800 (Chris, Wakil Khidmat
Pelanggan) atau menghantar e-mel kepada kami di customercare@ammetlife.com untuk meminta
keputusan penilaian kemampanan. Sila hubungi ejen perkhidmatan anda sekiranya anda
memerlukan bantuan lanjut.

18. S: Adakah polisi saya terjejas jika ia berada di bawah status cuti premium?
J: Ya, semakan semula caj insurans baharu bulanan masih akan berkuat kuasa pada tarikh ulang
tahun polisi anda yang seterusnya seperti yang dinyatakan dalam surat pemberitahuan
penyelarasan semula caj perubatan. Kami ingin menasihati anda untuk membayar premium
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tertunggak dan menaikkan premium anda melalui tambah nilai berkala bagi menampung caj
insurans baharu yang telah disemak semula.

Anda boleh menghubungi Pusat Khidmat Pelanggan kami di 1300 88 8800 (Chris, Wakil Khidmat
Pelanggan) atau menghantar e-mel kepada kami di customercare@ammetlife.com untuk meminta
keputusan penilaian kemampanan. Sila hubungi ejen perkhidmatan anda sekiranya anda
memerlukan bantuan lanjut.

Tindakan yang Diperlukan oleh Pelanggan

S: Di manakah boleh saya lihat dan muat turun surat saya?

J: Aplikasi mudah alih i. AmMetLife kami membolehkan anda mengakses dan mengurus polisi
anda, mengemas kini maklumat hubungan, dan membuat e-pembayaran yang selamat dengan
hanya satu sentuhan. Log masuk ke aplikasi untuk melihat surat anda jika anda sudah menjadi
pengguna i.AmMetLife. Jika anda belum mempunyai aplikasi tersebut, sila imbas kod QR di
bawah untuk memuat turun dan mengakses surat anda.

CA Available on the GET IT ON
« App Store " Google Play

Langkah untuk Mendaftar:
1. Ketik pada "Daftar sekarang"”
2. Isikan Nombor Polisi/Maklumat Peribadi anda dan lengkapkan proses pendaftaran

Jika anda lebih suka melihathya di komputer, sila lawati pautan di bawabh.
https://myportal.ammetlife.com/

S: Apakah yang perlu saya lakukan seterusnya?
J: Sekiranya anda ingin membuat sebarang perubahan kepada premium baharu yang disyorkan,
sila lengkapkan Borang Perkhidmatan untuk Polisi Berkaitan Pelaburan, yang boleh dimuat turun
dari laman web kami dan kembalikan kepada kami melalui e-mel di customercare@ammetlife.com
atau secara serahan tangan.
Nota: Kami akan mengambil maklum balas pertama yang diterima daripada anda sebagai
keputusan muktamad, kecuali terdapat komunikasi lanjut sekiranya anda mengubah keputusan
anda.

Sekiranya kami tidak menerima maklum balas daripada anda, premium untuk polisi anda tidak akan
berubah tetapi polisi anda mungkin akan luput lebih awal daripada jangkaan.

Jika anda memutuskan untuk memilih pilihan lain, anda boleh menghubungi Pusat Perkhidmatan
Pelanggan kami di 1300 88 8800 atau emel kami di customercare@ammetlife.com. Anda juga boleh
menghubungi ejen anda untuk bantuan lanjut.

AmMetLife Insurance Berhad (197301002252)

Head Office :Level 24, Menara 1 Sentrum, No. 201, Jalan Tun Sambanthan, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia
Q@ +603 22718000 @ ammetlife.com

Postal Address : GPO Box 10956, 50730 Kuala Lumpur

Customer Care: & 1300 88 8800 =) +603 2272 3226 B<customercare@ammetlife.com


mailto:customercare@ammetlife.com
https://myportal.ammetlife.com/

QO AmMetlLife

W lf=1
AMMEDIC FLEXI PLUS MEDICAL RE-PRICING 2025

AmMedic Flexi Plus (S2Sr$0BRAIMINNGRER) (RIS ZE FHIREE

ErREERENER

1 I
%

H I

=i

AAFEHFIAMMedic Flexi Plus (S{ZHIBRAYRHIINGRER) i+ RIE R R (RS 2R
BEETRETUNRE, AIEBEENRINER, HBIRFHETHEIBIREAERE
Ro BT REITWHE S I AMNERBEN I KNERESEANLEHETRS, MSRTETS
AXRIRE IS,

BIERARFARNOET IR, UBRTEET BRARE L AR T R TSRS TR R %
METTRE, 2 REMNKIE, AmMetLife Insurance Berhad/REEERMZER, URTETR
229 K,

AmMetLife Insurance Berhad (AmMetLife) B ri#H RIXMHPLE I E 7T 58 RIS HEND 2

B, BE5E=ABEXIN T EMHEHIET RAEE, TEFIE T HII0ZEEIEST 28 R hEm s
HER)— L RIS EERIEHE -

L EREBRIEN, NWAEHE, ERNE. FR. AE0ETEEURESF AR EET™
BORGEEE,

. BEYRBHEZSWESKREBAEIER WTEHhEANSRBHAE, XL ENAIEE KA
WREBEZHUSERBENEF,

N,  BEBE=FEENRE, SSEAANE (HREBTLFRENZREDNELIBR
H) MAARE (BESARZEE *NEHSGETERR) XA RBITERIRGIA
DHEMNZAFBREERRE, 1, BRAIURENE =S EEB B EIREERAN,

V.  BUTBIEATLURBIZR & T &M ISR FII R AN ER, WEEFHIEE, H T
B=HEENMER N EFEER,

V.  EASRESFEARNELE/ERMIIRSERE,

ENERRIB(EMERE, FfAAmMMetLife Insurance Berhad {hAEFEKAIFEEHE 2
IRIET R ERER KO IBENmASR, BREOIER, EHERMZERASEMFEEEE ANRRKR
BRAHE—E, UWXAmERENETFRNE,

ML BAIBRAREREIRAEFNRE, MEeXESETEROXK, Eit, ErERERE
RERBR/HEABRAFLRTFHOIE,

AmMetLife Insurance Berhad (197301002252)

Head Office : Level 24, Menara 1 Sentrum, No. 201, Jalan Tun Sambanthan, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia

Q@ +603 22718000 @ ammetlife.com

Postal Address : GPO Box 10956, 50730 Kuala Lumpur
Customer Care: &} 1300 88 8800 =) +603 2272 3226 B<customercare@ammetlife.com



QO AmMetlLife

ErrRIEEFHEMET

4 i
5
6
7
8

H Ei

¥ i

=i

¥ I

FREMRREAFFLER ?

RER

1R 2R B IR AR E {45 AmMetLife Insurance Berhad 948, MixABLE TR (LP) EB{R
AR EB DB REBGIRIBEOIRE, DRAMWIMEFRRAREESHIBEN, ERER
A AT TR TR S0 AR A ZR

R 2R
REGT AT E A MRFEBKE L (LP) KK NESIRR, USRIEGRE, B%, RKR2EH
A F I RYIE KB AN,

FAIRERHETER ST RIS BB ARIRIE (M 4 TARER ?

KA G TERYFTELT £REG 28 A 2RI EAMMedic Flexi Plus (BRAHATBRAYMIINERER) SKPrRERE
TRBEMATER, ZRBEZSTHRH, Eit, ETXRIMEHORN, FrEREFEANIRRK
BRMIEM, BRTROFEATRIBEE, EEETRBERN L, FERMEFSEATRME
RBRETRE,

ER—TrEe, HMNSHE=ZAEE-REZEFESBRREE LME THRANEH, RN
M FTRISIVETT RS RE, Fitt, HETAVR SR IBEEAMMetLifefii B —INE R E

R ZZFAEZER, AmMedic Flexi Plus (SIBRAGBINNERER) FYERIG 28 A R BGRIEN ?

MNRERNERBERPEE, HITRMBAFAZRIL REARAILTEXRA RN EERFELDT
REGZANERBIES=+ (30) RZABEMRERAEALNBRRLER, MRFREHMBH
BE, HAFENAEANE,

FEZRARARE, RECERSSFEL?
MREEREFNME L, WAHERE O ZFRFAE,

AmMedic Flexi Plus (BR{sBRAGMINIERER) R ARG S HEMERIFTIETT (RBL 2R A5 B UNER ?
FAIERERFET] RUBRFREEL =ZF0MERNAE MEHKE OMEH KEFFER,
o FE—MENTE2025F M T — MREFAFE B AL
o BEEMECRIMN2026 F R fE R E2 A & B FT4ASKE

FAIERERNFE] RUBRNSRLERTHRENREFE, ERESRELSARNIERT
BRI,

KA IR HEAFTETT (R 2R R BB I A R R BR 404 75 R B4 5 iR 47

AmMetLife Insurance Berhad (197301002252)

Head Office :Level 24, Menara 1 Sentrum, No. 201, Jalan Tun Sambanthan, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia

Q@ +603 22718000 @ ammetlife.com

Postal Address : GPO Box 10956, 50730 Kuala Lumpur
Customer Care: ‘& 1300 88 8800 =) +603 2272 3226 B<customercare@ammetlife.com




10

11

QO AmMetlLife

H Ei

B I

BNBWEBIERFREERFPPHNENIIR T EREEHLR, REFNESHN B0,
DU S A RIZN A RBEMEARERBAING, BEXTRAMRARNESZER, BNE
www.ammetlife.com.

MERKRAIELTRBEBHRS, BELRZIMNG?

=, EEENHFIREZERTMNERN T —MRERE FE B EFBER, BB IWEHTRHIER
25, FHITE SRR R A B MR R IETT (R 2R A,

MHIT (EEF7 52 R R b/ [E] 35 R B 7= ) Y Il B 8 e

i@
o
[=]

ET R EIHEN A IG N B ER L ?
ERNRNERSATIHRNETREEREN, UT2IEETRE,

6. PHXFKRIZITE
FERRNEZFRREZEE(TOs) FHoOMRAEREEFENMIBMORERSE, E0=
$0

7. KEREHFEA COFLRUL) H—FREZFEERE
60% KU EHZRTREUNNET SREFRI/EIZ (MHIT) REFSNREFEA, F
FERER—FRETRRENENNRTBREE, BEEFAT-MREFFEREE
o

8. REEMHET
REFAE ANETE2024F RET RIOEHE N MRF B NMREJERENAET NS RED
REKRMY, ALUEHEAZRERIKE LRERKETHMK, IEERT202558F31HH
R EHIE, HREEREMR,

9. MHIT &~
ITOs IF1E2025F NIF A BRETMEEREN 5, URNTRESEERERENEST RRAER
BiFE NRHER S EERELE,

10. EEZEFA L
AmMetLife BiR3L 7 EERIMBIAZL LURHIE SR E A * XL IR EENEE,

&R LAEREE1300 88 88005 FHAIMEFAIRSZ L xR (Chris, BEFRFZAR) , AXEH
ZEcustomercare@ammetlife.coms,

EEAREZNHE—ENBIGRMLEAIKRN DS ?
LI HEE A T LU T E2025-2026 5 2 E 7 R EFHTE M #2HAIAMMedic Flexi Plus {REIFH A :
o BHRIRRETREEFITY (BN AmMedic Flexi Plus Plan 150)f960% &L ERIREFH A
;3

AmMetLife Insurance Berhad (197301002252)
Head Office : Level 24, Menara 1 Sentrum, No. 201, Jalan Tun Sambanthan, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia

Q@ +603 22718000 @ ammetlife.com

Postal Address : GPO Box 10956, 50730 Kuala Lumpur
Customer Care: &} 1300 88 8800 =) +603 2272 3226 B<customercare@ammetlife.com



http://www.ammetlife.com/
mailto:customercare@ammetlife.com

12

QO AmMetlLife

H Ei

o ATRBHPIRSHREBEFBEA,

HOTLURBENENETIHE (F20 AmMedic Flexi Plus) ZBDi#1T4 B ER IR 25 ARG ?
AT, N RERFE LT &M, BRI ERiIE I M ER RG22 EEE ¢

o EHRBEZIT2024FEETREFHENIIFW ; B

o EHRBREAEREE202453828HF12A318 2 A,

BRI F2025 F (R EFF HEIR R HIE,

BAFMN2025F1 R 1B 2 ENENEARMNEAFIS, ERTE SRR EAR,
FIRIE L R LA, ERFHNDMERERMIERERNA,

AT LIZREE1300 88 B8B800EXRIXMIMIEF RS H L (Chris, BFIRFHK) HEHRSHER
LGRER LRI E Z1F15, BIE, LEARMNTRERIBECBEFNRES301IER,

AmMetLifeBYEEIX

13

i
g:

NAQBREYKEREZRAREGERESTEIEEH ?

WA LRIRMTRANERE, THKE OME R B EE A IHRER B LS (R Bt A AR E At I 2%
52H (FH) , MARKSERERTE, NTHERENREEESZEMTR, HIEZE
WEEIRITI®E, SIESERNEET BAEMTMABAE IR NOKE, XEHRTEN
REARNFZABERE, FATRROGNEERR, EHBEHNDECRN5%, DENBEIFAT
M SLAT PR R R IR B R S R & PRV (L,

MREEAREWE TIEARRREMNRE, IR, EEABRIT, HRERFEWMNRBHTT
SRREANERISHHE, TIEBNANTEHBILE, ERXBIBRERNEEFREN
MEZWHOFNERILTHT. WRCBEIHREREMNRENRETE, BRI BEENK
1o A, BIE, BMNBRRREMNRZOREFFTENRIAANRLTER, XATESEE
ERZRIEM, HBEBEZRER,

BEREVIRZE B BIA A R R B MR EMMER, HNMPEWE A E XA IR ERNES =5
E B MAE R E IS T AN, FAR LK 6ME A Be AT A IR AR R LA AT R R
BRUREMKRSTRA (BF) , XARSEENET RERPHT,

B+ -

BHEfRE BRIV TE BRI KR EEN

(& BEEBLE R E BRI AN (BErRRERENE, IRNEROFTET &R
b 25 )

RM 2,000 RM 1,000 (L)

MREEWSIE IR RIRMMNERE,

AmMetLife Insurance Berhad (197301002252)

Head Office :Level 24, Menara 1 Sentrum, No. 201, Jalan Tun Sambanthan, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia

Q@ +603 22718000 @ ammetlife.com

Postal Address : GPO Box 10956, 50730 Kuala Lumpur
Customer Care: &} 1300 88 8800 =) +603 2272 3226 B<customercare@ammetlife.com




14

15

QO AmMetlLife

e RM2,000MYEEVFEBA R RBIMRBVIBER TREHZE T UH R,

o FTEWMTEHIEREEIRML,000, HFAHEE,

25 T A] LU AT B A B FAN TR ANE A5 RN TR EHIRIETEE, U355
RM1,000, 181825, 1BNIREZ NI HIEZE AT LA IR, XA
FESEERIIREL I, HFEZHRIREE,

BRINFLEETRE, BUNTERBIRIEREEMNERIEFEAITERN, FEIEFEITHIR
BIRERWEFTEE, SHOKPHMETERET B AENRBAUREMBANKSE &
B) , MAlsEs SEEREST RIS T,

TERF MMEM AR SR A RER EN BN TR REREE SR ARNER RN,
NERESZENFEREFEMESLNRISAEIFELRNRENAIRESYE, UBRIENERSE
B EERIIRE R,

BE - AR IRELIIIIR E B IR R ZE A F 2T I NIR &,

8 - BRIXEERIS ST EE IR ?

% - mHREITRE EVEH) BasUEaNTHEEEE (FF) UARAXAKNEENETE
HEMBARMAFNTNEHISETHE, FHUEDPIENSMEBBREARFITIEE, FEITRESE
FAET—TMRBZEHBER, FEEEERNFEBITERBEET —MERIE B —FEER, FETT
1R 2R 1R BIEI A B R BT 5 AT 7 == 1T,
MNBEREXBFEITEHERSE, BMAERMMLE FERHABERDDEERARSERE, REEY
B8 F MR 4 &% Z customercare@ammetlife.com s E F IR LA TR Ao
BB ERAEREERAFPHENINR T ERETHMAR, REBHEZIEN B 00K,
LUBE S R R I AR B MR B LRBING, B X AIRAMRARNELZER, BUS
www.ammetlife.com.

i@ - MRBEAREXCGRBRINFIEITRSE, o7

% - FRBENRBNERIZERAT, AT, HMERXAGNERENETEHREMNEESHIFIRKZEAB

%, BOREKSNEFEEEANETTEUAXZARSNRRZAUREMIEANKE &
B) , ARRSBERETETH,

RECNRLEFEBNKFNEUERHLEY, RENSEARERA, —BEENKFHET
RUEF ZRE, THREFRY,

Eite, BWEFEITREZAN THRENAETERZEMTIN, SRS MENFSE R R]RE
RENENEFTA RN B EE SR ARNERARFTF W,

AmMetLife Insurance Berhad (197301002252)

Head Office : Level 24, Menara 1 Sentrum, No. 201, Jalan Tun Sambanthan, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia
Q@ +603 22718000 @ ammetlife.com

Postal Address : GPO Box 10956, 50730 Kuala Lumpur

Customer Care: &} 1300 88 8800 =) +603 2272 3226 B<customercare@ammetlife.com



http://www.ammetlife.com/

QO AmMetlLife

EFPREREDR
16 i ' MBREHAIEXAKNERENFSITRIREA, KEEMtERm?
% EALEEUTELUBRR TS R MEHF SR BRI, 28T, FAISFIEF A E EX LRI
B EHES R EH B BRI IREE K,
A LUR R T R TR ek ay3em -
6. BEEREITR
B AR ETIBERERERS ((CERTFTESRAMUR]) LUBRERSE IR SR
Ao
7. BAEXRITRIBERE
BRI LG FEAR RO R (i D) LB AR 2 sl AR5 2% A o
8. BUHETEMMEE
B A LUAFRECEE TN FEIRIAIMNMG (20ER) LU ERZE SRR A,
9. ®i#EProtectincome
EFALUAENNENET T IELTHEEAZEERT, BRES—1PEN
Protectincome (FE SHRAVE SR BT AR THR]) FEST ™ &, tiTXiR4s B {ERT
KN, BERZ#BAWLLINAE TR,
10. B ERMEST TR
EXBEAKRERT, BRE—NE2025F I SHHOFET~m, iR
HRIER SRR,
&R AENEE1300 88 8800EXREMIMEF RS H L (Chris, BEFBRFAER) NEMRSRER/
RITHERRLEAI ERETAE ZEE, B, BIPEZIBVEERFNE LS EET RE
RAERBXK,
17 i@ - MBERNEREFAFEREHLRS, REEMMHL?

% - WTHMEERRENETMNK, Y eRSTASREE] BEHTAR, XAIRNERE
RIErET R 2R AR & A NERAEKFMMENRR, Bitt, EMNBWEHRERENKFPNERER
BREELUERNIIOBRTR R, BIRAERFREHTERIEHLIAREE EBHKFNMERDR
s ang il EIES TSN
T 1300 88 88005 AMIMIE 7 AsHOLER (Chris, BFARSMRE) , BUEHFH;Z
customercare@ammet1ife. com PASREU AT RREEPE VPG 45 5 . 15 R IS0 AR S ARHE 51 DUREE— 25 35
B,

18 g @ WRRPRBELTRH|BPRSE, SSZIEHG?

AmMetLife Insurance Berhad (197301002252)

Head Office : Level 24, Menara 1 Sentrum, No. 201, Jalan Tun Sambanthan, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia

Q@ +603 22718000 @ ammetlife.com

Postal Address : GPO Box 10956, 50730 Kuala Lumpur
Customer Care: &} 1300 88 8800 =) +603 2272 3226 B<customercare@ammetlife.com




QO AmMetlLife

& 02, RIS R ET DRI S U AR R — ORI SR HDRIT AR AL, ARy T RS ST
SEPTIEF AR TR . FATE VST R ORDE,  IF AT € S B LA A B AT (K ORI 2%

TEECHE 1300 88 83005 FANIHIA RS HLERR (Chris, RS , BUIER T2
customercare@ammet1ife. com ASRHU AT REEEPEVPAL S5 5 . 15 B R IS0 AR S A2 53 DASREGE — 20 35

Bh.

& P IR T

19 & BEALEBEEENTHENES?

% - BN AmMetLife BINARFELEEMNEENEEENGRS, EFEREEHETRSE

B F X T, tIREEZRi.AmMetLife AP, BERNRAREFEEENEG. MREZHZNEE
FF, BHBEUTH_ABTHHIEEENELY.
& iopitoe
EME B
1. =5 “Sign up now”
2. BEEEMRBESE NANEBEHTRCEMIRE
MREEEBNEE, BHAUTBEE,
https://myportal.ammetlife.com/

20

T—HSHALUELE?

MBERBERRINFETREE, BMRMNUMNETRAEERREERBRIZFE, REET
BB FHl 4 & 3% ZE customercare@ammetlife.com sk E FIR A FKA T, .

R BT EIRIE —NELE TE9EHIRIZATE, BRI T EEH G RN —2 248,

¥ i

MRFBNMTRBAWEEORERIE, SRENFREFRFAE, ERENRBAELTHER RS,

WNRIBRERPBEMEIN, FAIAZEL1300 88 88005 FKIMNEFIRS H.0EEZR (Chris, BF
BREARK) , HAXEHEcustomercare@ammetlife.com, &, EHEAIUKRERSN
BRUFKF—FSHER,

AmMetLife Insurance Berhad (197301002252)

Head Office : Level 24, Menara 1 Sentrum, No. 201, Jalan Tun Sambanthan, 50470 Kuala Lumpur, Malaysia
Q@ +603 22718000 @ ammetlife.com

Postal Address : GPO Box 10956, 50730 Kuala Lumpur

Customer Care: &} 1300 88 8800 =) +603 2272 3226 B<customercare@ammetlife.com



https://myportal.ammetlife.com/
mailto:customercare@ammetlife.com

