
ProtectEase

Staying Protected 
Should Always 
Be Easy
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Notes: 
All the above stated benefits are subject to terms and conditions.

Introducing the easiest plan 
for you to live in total ease
Sometimes life can be difficult. No matter how well we plan ahead, things can 
always spiral out of control just from one unfortunate incident or unforeseen 
circumstance.

And sometimes, even getting the right protection for yourself and your loved 
ones can be troublesome – the hassle of medical check-ups, reviewing medical 
and prescription records and more without the certainty of being approved. 

AmMetLife now gives you a much easier way – ProtectEase. Designed as a 
GIO (Guaranteed Issuance Offer), ProtectEase ensures easy protection for 
everyone aged 17 to 70 (next birthday). This simple and fuss-free plan provides 
comprehensive coverage for death and total & permanent disability with maturity 
benefit, giving you the assurance to live your desired life with ease.

So sit back, relax and let ProtectEase keep you covered. We are working hard to 
safeguard your tomorrow, so you can take it easy today. 

Additional 
Coverage 

for Accidental 
Death

Guaranteed 
Acceptance

Maturity 
Benefit

Attachable 
Rider

Protection 
for Death and 

Total & Permanent 
Disability (TPD) 
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Notes:
1. The Death Benefit will be automatically terminated on the policy anniversary immediately preceding the 

100th birthday of the Life Assured.
2. The TPD Benefit will be automatically terminated on the policy anniversary immediately preceding the 

70th birthday of the Life Assured.
3. Basic Sum Assured means the sum assured as stated in the policy schedule or any subsequent 

endorsement(s) amending it.
4. Total Premium Paid means the total premium payable for Basic Sum Assured or revised sum assured 

stated in the subsequent endorsement(s) of the policy based on yearly mode of payment, excluding riders 
(if any).

Notes:
5. The Accidental Death Benefit will be automatically terminated on the policy anniversary immediately 

preceding the 70th birthday of the Life Assured. 
6. If the death of the Life Assured is due to an accident while the Life Assured resides or travels outside 

Malaysia (except for Singapore and Brunei) for not more than ninety (90) consecutive days or in Singapore 
and Brunei for any number of days.

Protection for Death1 and Total & Permanent 
Disability (TPD)2

Basic Sum Assured3 or Total Premium Paid4 or guaranteed 
surrender value, whichever is higher, will be payable in one 
lump sum to you or your loved ones in the event of death or 
TPD.

Upon death of the Life Assured or on the disability 
commencement date of the approved TPD claim, the policy 
will terminate and have no further value. Any outstanding debt 
on the policy at the time of settlement shall be deducted from 
the proceeds payable under the policy.

Reduced Cover for Non-Accidental Cause

In the event of death or TPD due to non-accidental cause prior 
to policy year six (6), the amount payable under the policy shall 
be in accordance with the following table:

Policy Year Percentage (%) of Benefit Payable

1 10% 

2 20% 

3 40% 

4 60% 

5 80% 

The percentage shown in the above schedule shall not apply to the 
Accidental Death Benefit.

The full terms and conditions are set out in the policy contract.

Additional Coverage for Accidental Death5

An additional coverage will be provided on top of the Death 
Benefit if there is an unfortunate accidental death.

However, Life Assured is only allowed to claim on either 
Accidental Death Benefit or Accidental Death Benefit on 
Public Conveyance or Accidental Death Benefit in Overseas6, 
subject to the cause of accident.

The full terms and conditions are set out in the policy contract.

Accidental Death Benefit Additional Coverage on top 
of Death Benefit

Accidental Death Benefit Additional 100% of Basic Sum 
Assured is payable

Accidental Death Benefit on 
Public Conveyance

Additional 200% of Basic 
Sum Assured is payable

Accidental Death Benefit in 
Overseas6

Additional 300% of Basic 
Sum Assured is payable

or

or

or

or
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Guaranteed Acceptance

Hassle free enrolment with no medical and financial underwriting 
required.

Maturity Benefit

200% of Total Premium Paid4 will be payable in one lump sum 
upon the survival of the Life Assured to the Maturity/Expiry 
Date7.

The full terms and conditions are set out in the policy contract.

Attachable Rider8

You may enhance your protection with additional coverage by 
adding the rider, CriticalEase.

Notes:
7. Maturity/Expiry Date means the date specific in the policy schedule and beyond which the policy will no 

longer be in force.
8. Rider can only be included during inception of the policy.

Frequently Asked Questions

1.  What is ProtectEase? 
 ProtectEase is a traditional non-

participating regular premium payment 
whole life plan. Benefits are payable 
upon death, Total and Permanent 
Disability (TPD) or maturity, whichever 
is earlier. 

2. Who is eligible?
 ProtectEase is available to individual 

from age 17 to age 70 (next birthday).

 3. How much Basic Sum Assured can I 
purchase? 

 The minimum Basic Sum Assured is 
RM25,000 and maximum Basic Sum 
Assured is RM500,000, subject to the 
maximum Basic Sum Assured allowable 
per Life Assured.

4. How much premium do I have to pay? 
 Your premium may vary depending on 

your entry age, coverage and premium 
payment term. The premium payment 
term is 20 years or full pay up to age 
100 (next birthday).

 
 The premium is guaranteed and fixed 

throughout the premium payment term.

5. How do I pay my premiums?  
 You can pay by credit card, auto-debit, 

cheque, cash or any other payment 
method made available by AmMetLife 
Insurance Berhad.

6. Will I be entitled to tax benefits? 
 The premiums paid may qualify you 

for a personal tax relief. However, tax 
benefits are subject to the Malaysian 
Income Tax Act 1967 and final decision 
of the Inland Revenue Board.
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Disclaimer

The information, statement and/or 
descriptions contained herein are strictly 
meant to be general information for quick 
reference and illustration purposes only 
and are not to be construed as a contract 
of insurance.

If you need further information, you may 
refer to our agent or call us at 1300 88 
8800 or visit our website. In the event of 
any inconsistencies between the Bahasa 
Malaysia or other language versions and 
the English version of this brochure, the 
English wordings shall prevail.

AmMetLife Insurance Berhad is licensed 
under the Financial Services Act 2013 and 
regulated by Bank Negara Malaysia.

To know more about ProtectEase, kindly 
talk to our friendly agent today.

Exclusions

•  This plan shall not cover death from 
suicide within one (1) year from the 
effective date or date of reinstatement, 
whichever is later. 

•  This plan shall not cover additional 
accidental death caused by any of the 
following occurrences: 
i.  Assault or murder; or 
ii. Suicide, attempted suicide or self-

destruction of its attempt, regardless 
of state of mind.

•  TPD shall not cover any disabilities 
caused directly or indirectly, wholly 
or partly, by any of the following 
occurrences: 
i.  Pre-existing condition; or
ii. Self-inflicted injury or any attempt 

thereat while sane or insane; or 
iii.  War declared or undeclared, 

participation in riots, strikes or civil 
commotion; or 

iv.  While under the influence of drugs 
or intoxicating liquor while sane or 
insane; or 

v. Disability sustained prior to 
the effective date or date of 
reinstatement, whichever is later.

Note: This list is non-exhaustive. Please refer to 
the policy contract for the full exclusions under 
this plan.

Important Notes

• TPD Benefit is subject to the combined 
limit of RM8,000,000 under all the 
insurance policies covering TPD under 
the same Life Assured.

• The Accidental Death Benefit is subject 
to the combined limit of RM3,000,000 
under all the insurance policies 
providing accidental death benefit 
under the same Life Assured with no 
underwriting required.

• Buying a life policy is a long-term 
financial commitment. If you do not pay 
your premiums within the grace period 
of thirty (30) days, your policy may 
lapse unless your policy has acquired 
guaranteed surrender value. The cash 
amount that AmMetLife Insurance 
Berhad will pay you when you cancel 
the policy will be less than the total 
amount of premium that you have paid.

•  Reduced cover for non-accidental 
cause is applicable. Please refer to sales 
illustration and product disclosure sheet 
for further details.

• The premium is guaranteed and fixed 
throughout the premium payment term.

• You should satisfy yourself that this plan 
will best serve your needs and that the 
premium payable under this plan is an 
amount you can afford for the duration 
of the premium payment term.

• Cooling off period (also known as the 
“free look period”) - you may cancel 
your policy by returning the policy to 
AmMetLife Insurance Berhad within 
fifteen (15) days from the date of receipt 
of your policy. AmMetLife Insurance 
Berhad will refund to you the premiums 
paid.

• You have thirty (30) days from the 
premium due date to pay the premium. 
If you fail to do so, you will automatically 
be provided with a loan to keep 
your policy active, provided there is 
sufficient guaranteed surrender value. 
We will notify you if this facility is put 
in place and the rate of interest to be 
charged on this loan will be determined 
by AmMetLife Insurance Berhad. Your 
policy will lapse once the guaranteed 
surrender value is insufficient to cover 
your premiums. 

• You are advised to opt for payment via 
direct crediting of your banking account 
for your convenience for all policy 
benefits. The Direct Crediting Form is 
available on our website or call 1300 88 
8800 for further information.

• You are advised to refer to the policy 
contract for details on important 
features of the policy that you have 
purchased.

• This brochure is for general information 
only. It is not a contract of insurance. 
You are advised to refer to the product 
disclosure sheet, sales illustration and 
relevant insuranceinfo booklet for 
details of important features, benefits 
and exclusions of the plan before 
purchasing the plan.
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Covers 38 Types of Critical Illnesses1

The critical illnesses covered by this rider are:

1.  Alzheimer’s Disease/Severe 
Dementia

20. Kidney Failure

2. Bacterial Meningitis 21. Loss of Independent Existence

3. Benign Brain Tumor 22. Loss of Speech

4. Blindness 23. Major Head Trauma

5. Brain Surgery 24. Major Organ/Bone Marrow 
Transplant

6. Cancer 25. Medullary Cystic Disease

7. Cardiomyopathy 26. Motor Neuron Disease

8. Chronic Aplastic Anemia 27. Multiple Sclerosis

9. Coma 28. Muscular Dystrophy

10. Coronary Artery By-Pass 
Surgery

29. Occupationally Acquired 
Human Immunodeficiency 
Virus (HIV) Infection

11. Deafness 30. Paralysis of Limbs

12. Encephalitis 31. Parkinson’s Disease

13. End-Stage Liver Failure 32. Primary Pulmonary Arterial 
Hypertension

14. End-Stage Lung Disease 33. Serious Coronary Artery 
Disease

15. Full-blown AIDS 34. Stroke

16. Fulminant Viral Hepatitis 35. Surgery to Aorta

17. Heart Attack 36. Systemic Lupus 
Erythematosus With Severe 
Kidney Complications

18. Heart Valve Surgery 37. Terminal Illness

19. HIV Infection Due to Blood 
Transfusion

38. Third Degree Burns

Upon diagnosis of any one of the covered critical illnesses, Sum 
Assured or Total Premium Paid2, whichever is higher, will be payable 
in one lump sum.

CriticalEase

What would you do if you 
found out that you had a critical 
illness? How badly would it 
affect your life plans, and the 
welfare of your loved ones?

Critical illnesses may be 
unpredictable, but you can 
definitely prepare for any 
eventuality. With CriticalEase, 
you can strengthen your 
protection against dreaded 
critical illnesses for that extra 
peace of mind.

Total protection 
for critical times

Guaranteed 
Acceptance

Covers 38 Types of 
Critical Illnesses

Notes:
1. The Critical Illness Benefit will be automatically terminated on the policy anniversary immediately 

preceding the 80th birthday of the Life Assured.  
2. Total Premium Paid means the total premium payable for Sum Assured or revised sum assured stated in 

the subsequent endorsement(s) of this rider based on yearly mode of payment.

OPTIONAL

38
CI

38
CI
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Guaranteed Acceptance

Hassle free enrolment with no medical and financial underwriting 
required.

On the commencement date of an approved critical illness 
claim, this rider will terminate and have no further value. Any 
outstanding debt on this rider at the time of settlement shall be 
deducted from the proceeds payable under this rider. 

When there is Critical Illness Benefit payable, then from the 
commencement date of the approved critical illness claim, the 
Basic Sum Assured or the revised benefit of the basic policy if 
there has been an approved TPD claim, shall be reduced by the 
Critical Illness Benefit.

Reduced Cover for Critical Illness Benefit

In the event of diagnosis of a critical illness prior to supplementary 
contract year six (6), the amount payable under this rider shall be 
in accordance with the following table:

Supplementary 
Contract Year Percentage (%) of Benefit Payable

1 10% 

2 20% 

3 40% 

4 60% 

5 80% 

Notwithstanding the amount payable as stated above, the Basic 
Sum Assured or the revised benefit of the basic policy if there has 
been an approved TPD claim, shall be reduced as if the amount 
payable made were 100% of Critical Illness Benefit.

The full terms and conditions are set out in the supplementary 
contract.

Frequently Asked Questions

1.  What is CriticalEase? 
 CriticalEase is a premium paying rider 

which provides critical illness coverage 
during the term of this rider. The benefit 
payable under CriticalEase will reduce 
the Basic Sum Assured or the revised 
benefit of the basic policy.  

2. Who is eligible?
 CriticalEase is available to individual 

from age 17 to a maximum entry age as 
per the table below:

Premium 
Payment Term

Maximum Entry 
Age

20-Pay 60 years old

Full-Pay 70 years old

3. What is the coverage period for 
CriticalEase? 

 This rider covers up to end of policy year 
at Life Assured’s age 80 (next birthday).    

4. How much Sum Assured can I 
purchase?

 The minimum Sum Assured is 
RM25,000 and maximum Sum Assured 
is RM150,000 or Basic Sum Assured of 
basic policy, whichever is lower, subject 
to the maximum Sum Assured allowable 
per Life Assured.

5.  How much premium do I have to pay?
 Your premium may vary depending 

on underwriting requirements of 
AmMetLife Insurance Berhad such as 
entry age, gender and Sum Assured. The 
premium payment term is 20 years or 
full pay up to age 80 (next birthday). The 
premium payment term can be different 
from the basic policy, ProtectEase.

 The premium is level but non-
guaranteed. AmMetLife Insurance 
Berhad reserves the right to revise 
the premium rate at the following 
anniversary of the supplementary 
contract if the actual claim experience 
is worse than expected, by giving you 
at least thirty (30) days advance written 
notice. 

6.  Can I include CriticalEase anytime?
 CriticalEase can only be included 

during inception of ProtectEase.
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Exclusions

This rider does not cover any critical illness 
caused directly or indirectly, wholly or 
partly, by any of the following occurrences:

• Suicide or any attempted suicide or 
self-inflicted injury or any attempt 
thereat while sane or insane; or

• While under the influence of drug or 
intoxicating liquor; or

• If any critical illness occurred to Life 
Assured for which:

a. The condition manifested during the 
waiting period; or

b. Any condition existed or was 
diagnosed after the expiry of the 
waiting period but which is related 
to a condition which existed or was 
diagnosed during the waiting period; 
or

• Pre-existing illness.

Disclaimer

The information, statement and/or 
descriptions contained herein are strictly 
meant to be general information for quick 
reference and illustration purposes only 
and are not to be construed as a contract 
of insurance.

If you need further information, you may 
refer to our agent or call us at 1300 88 
8800 or visit our website. In the event of 
any inconsistencies between the Bahasa 
Malaysia or other language versions and 
the English version of this brochure, the 
English wordings shall prevail. 

AmMetLife Insurance Berhad is licensed 
under the Financial Services Act 2013 and 
regulated by Bank Negara Malaysia. 

To know more about CriticalEase, kindly 
talk to our friendly agent today.

Note: This list is non-exhaustive. Please refer 
to the supplementary contract for the full 
exclusions under this rider.

Important Notes

• The Critical Illness Benefit is subject to 
the combined limit of RM4,000,000 
under all the insurance policies covering 
critical illness on the same Life Assured.

• Reduced cover for Critical Illness 
Benefit is applicable. Please refer to 
product disclosure sheet for further 
details.

• The premium is level but non-
guaranteed. AmMetLife Insurance 
Berhad reserves the right to revise 
the premium rate at the following 
anniversary of the supplementary 
contract if the actual claim experience 
is worse than expected, by giving you 
at least thirty (30) days advance written 
notice.

•   You should satisfy yourself that this rider 
will best serve your needs and that the 
premium payable under this rider is an 
amount you can afford for the duration 
of the premium payment term.

•  Cooling off period (also known as the 
“free look period”) - you may cancel your 
rider by returning the supplementary 
contract to AmMetLife Insurance 
Berhad within fifteen (15) days from the 
date of receipt of your supplementary 
contract. AmMetLife Insurance Berhad 
will refund to you the premiums paid.

• Waiting period - Thirty (30) days 
following the effective date or date 
of reinstatement, whichever is later; 
this thirty (30) days exclusion period 
does not apply to any critical illness 
precipitated solely by accidental means 
with the exception of the following, 
which shall be subjected to a waiting 
period of sixty (60) days:

a. Cancer
b. Coronary Artery By-Pass Surgery
c. Heart Attack
d. Serious Coronary Artery Disease

• You have thirty (30) days from the 
premium due date to pay the premium.

•  You are advised to opt for payment via 
direct crediting of your banking account 
for your convenience for all policy 
benefits. The Direct Crediting Form is 
available on our website or call 1300 88 
8800 for further information.

• You are advised to refer to the 
supplementary contract for details on 
important features of the rider that you 
have purchased.

•  This brochure is for general information 
only. It is not a contract of insurance. 
You are advised to refer to the 
product disclosure sheet and relevant 
insuranceinfo booklet for details of 
important features, benefits and 
exclusions of the rider before purchasing 
the rider.
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Nota: 
Semua manfaat yang dinyatakan di atas adalah tertakluk kepada terma dan syarat.

Memperkenalkan pelan yang 
paling mudah untuk memberikan 
anda kesenangan hidup
Hidup ini ada kalanya sukar. Walaupun betapa baiknya perancangan kita, 
kejadian malang atau di luar sangkaan boleh berlaku dan menjadikan keadaan 
tidak terkawal.

Dan ada kalanya, untuk mendapatkan perlindungan untuk diri anda dan orang 
kesayangan anda boleh menyusahkan – dengan keperluan untuk melalui 
pemeriksaan kesihatan, penyemakan rekod perubatan apatah lagi ketidakpastian 
kelulusan.

AmMetLife kini memberi anda cara yang lebih mudah - ProtectEase. Direka 
sebagai GIO (Tawaran Pemberian Dijamin), ProtectEase memastikan perlindungan 
yang mudah untuk semua individu yang berumur 17 tahun hingga 70 tahun (hari 
jadi berikutnya). Pelan mudah ini menawarkan perlindungan menyeluruh untuk 
kematian dan hilang upaya menyeluruh dan kekal serta manfaat kematangan, 
memberikan anda jaminan kesenangan hidup yang diingini.

Oleh itu, biarkan ProtectEase memberi perlindungan kepada anda. Kami 
berusaha untuk melindungi masa depan anda.

Perlindungan Tambahan 
untuk Kematian Akibat 

Kemalangan

Penerimaan 
Dijamin

Manfaat 
Kematangan

Rider yang Boleh 
Dilampirkan

Perlindungan untuk Kematian 
and Hilang Upaya Menyeluruh 

dan Kekal (HUMK)
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Nota:
1. Manfaat Kematian akan ditamatkan secara automatik pada ulang tahun polisi sejurus sebelum hari jadi 

ke-100 Diri yang Diinsuranskan.
2. Manfaat HUMK akan ditamatkan secara automatik pada ulang tahun polisi sejurus sebelum hari jadi ke-70 

Diri yang Diinsuranskan.
3. Jumlah Asas yang Diinsuranskan bermaksud jumlah diinsuranskan seperti yang dinyatakan di dalam jadual 

polisi atau mana-mana endorsan berikutan yang memindanya.
4. Jumlah Premium yang Telah Dibayar bermaksud jumlah premium yang perlu dibayar bagi Jumlah Asas 

yang Diinsuranskan atau jumlah diinsuranskan yang disemak seperti yang dinyatakan dalam endorsan 
berikutnya untuk polisi berdasarkan mod bayaran secara tahunan, kecuali rider (jika ada).

Nota:
5. Manfaat Kematian Akibat Kemalangan akan ditamatkan secara automatik pada ulang tahun polisi sejurus 

sebelum hari jadi ke-70 Diri yang Diinsuranskan.
6. Jika kematian Diri yang Diinsuranskan berpunca daripada kemalangan semasa Diri yang Diinsuranskan 

tinggal atau berada di luar Malaysia (melainkan Singapura dan Brunei) dengan tidak melebihi sembilan 
puluh (90) hari berturut-turut atau di Singapura dan Brunei untuk sebarang bilangan hari.

Perlindungan untuk Kematian1 and Hilang Upaya 
Menyeluruh dan Kekal (HUMK)2

Jumlah Asas yang Diinsuranskan3 atau Jumlah Premium yang Telah 
Dibayar4 atau nilai serahan terjamin, yang mana lebih tinggi, akan 
dibayar secara sekali gus kepada anda atau orang kesayangan 
anda atas kematian atau HUMK. 

Setelah kematian Diri yang Diinsuranskan atau pada tarikh 
kehilangan upaya bermula untuk tuntutan HUMK yang diluluskan, 
polisi akan tamat dan tidak mempunyai nilai selanjutnya. Sebarang 
hutang tertunggak untuk polisi pada masa penyelesaian akan 
ditolak daripada hasil yang dibayar di bawah polisi.

Pengurangan Perlindungan untuk Bukan-Akibat Kemalangan

Sekiranya berlaku kematian atau HUMK diakibatkan oleh bukan-
akibat kemalangan sebelum tahun polisi yang ke-enam (6), amaun 
yang layak dibayar di bawah polisi ini adalah seperti jadual berikut:

Tahun Polisi Peratusan (%) daripada Manfaat Dibayar

1 10% 

2 20% 

3 40% 

4 60% 

5 80% 

Peratusan yang ditunjukkan di jadual atas tidak akan dipakai kepada 

Manfaat Kematian Akibat Kemalangan.

Semua terma dan syarat ada dinyatakan di dalam kontrak polisi.

Perlindungan Tambahan untuk Kematian Akibat 
Kemalangan5

Perlindungan tambahan akan diberikan sebagai tambahan kepada 
Manfaat Kematian jika berlakunya kematian akibat kemalangan.

Walau bagaimanapun, Diri yang Diinsuranskan hanya dibenarkan 
membuat tuntutan sama ada ke atas Manfaat Kematian Akibat 
Kemalangan atau Manfaat Kematian Akibat Kemalangan berlaku 
semasa menaiki Pengangkutan Awam atau Manfaat Kematian 
Akibat Kemalangan berlaku di Luar Negara6, tertakluk kepada 
punca kemalangan.

Semua terma dan syarat ada dinyatakan di dalam kontrak polisi.

Manfaat Kematian Akibat 
Kemalangan

Perlindungan Tambahan sebagai 
tambahan kepada Manfaat 

Kematian

Manfaat Kematian Akibat 
Kemalangan

100% daripada Jumlah Asas 
yang Diinsuranskan akan dibayar 

sebagai tambahan

Manfaat Kematian Akibat 
Kemalangan berlaku semasa 

menaiki Pengangkutan Awam

200% daripada Jumlah Asas 
yang Diinsuranskan akan dibayar 

sebagai tambahan

Manfaat Kematian Akibat 
Kemalangan berlaku di Luar 

Negara6

300% daripada Jumlah Asas 
yang Diinsuranskan akan dibayar 

sebagai tambahan

atau

atau

atau

atau
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Penerimaan Dijamin

Pendaftaran mudah tanpa memerlukan pengunderaitan 
perubatan dan kewangan.

Manfaat Kematangan

200% daripada Jumlah Premium yang Telah Dibayar4 akan 
dibayar secara sekali gus sekiranya Diri yang Diinsuranskan 
hidup sehingga Tarikh Matang/Tarikh Tamat7.

Semua terma dan syarat ada dinyatakan di dalam kontrak polisi.

Rider yang Boleh Dilampirkan8

Anda boleh mempertingkatkan perlindungan anda dengan 
menambah rider, CriticalEase.

Nota:
7. Tarikh Matang/Tarikh Tamat bermaksud tarikh seperti yang dinyatakan dalam jadual polisi dan selepas itu 

di mana polisi tidak lagi berkuasa.
8. Rider hanya boleh ditambahkan semasa permulaan polisi.

Soalan-soalan Lazim

1.  Apakah ProtectEase? 
 ProtectEase adalah pelan tradisional 

sepanjang hayat tanpa penyertaan 
dengan pembayaran premium tetap. 
Manfaat dibayar atas kematian, hilang 
upaya menyeluruh dan kekal (HUMK) 
atau kematangan, yang mana terdahulu.

2. Siapakah yang layak?
 ProtectEase disediakan untuk individu 

yang berumur 17 tahun sehingga 70 
tahun (hari jadi berikutnya).

3. Berapakah Jumlah Asas yang 
Diinsuranskan yang boleh saya beli?

 Minimum Jumlah Asas yang 
Diinsuranskan ialah RM25,000 
dan maksimum Jumlah Asas yang 
Diinsuranskan ialah RM500,000, 
tertakluk kepada maksimum Jumlah 
Asas yang Diinsuranskan yang 
dibenarkan bagi setiap Diri yang 
Diinsuranskan.

4. Berapakah jumlah premium yang perlu 
saya bayar? 

 Premium anda mungkin berbeza dan 
bergantung kepada umur penyertaan, 
perlindungan dan tempoh pembayaran 
premium anda. Tempoh pembayaran 
premium adalah 20 tahun atau tempoh 
penuh sehingga umur 100 tahun (hari 
jadi berikutnya). 

 Premium adalah terjamin and tetap 
sepanjang tempoh pembayaran 
premium.

5. Bagaimanakah saya membayar 
premium?  

 Anda boleh membayar melalui kad kredit, 
auto-debit, cek, tunai atau kaedah 
pembayaran lain yang disediakan oleh 
AmMetLife Insurance Berhad.

6. Adakah saya layak mendapat 
manfaat cukai? 

 Premium yang dibayar mungkin 
melayakkan anda untuk mendapat 
pelepasan cukai peribadi. Namun, 
manfaat cukai adalah tertakluk kepada 
Akta Cukai Pendapatan Malaysia 1967 
dan keputusan muktamad Lembaga 
Hasil Dalam Negeri.
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Pengecualian

• Pelan ini tidak akan melindungi kematian 
akibat membunuh diri dalam tempoh 
satu (1) tahun dari tarikh berkuatkuasa 
atau tarikh pengembalian semula, yang 
mana terkemudian. 

• Pelan ini tidak akan melindungi kematian 
akibat kemalangan yang disebabkan 
oleh mana-mana kejadian berikut: 
i.  Serangan atau pembunuhan; atau 
ii.  Bunuh diri, percubaan membunuh 

diri atau percubaan membinasakan 
diri, tanpa mengira keadaan 
mentalnya.

• HUMK tidak akan melindungi sebarang 
kehilangan upaya yang diakibatkan 
secara langsung atau tidak langsung, 
keseluruhannya atau sebahagiannya 
oleh mana-mana daripada kejadian 
berikut:  
i. Keadaan sedia ada; atau
ii. Kecederaan diri yang disengajakan 

atau sebarang percubaan berbuat 
demikian semasa siuman atau tidak 
siuman; atau 

iii. Peperangan yang diisytiharkan atau 
tidak diisytiharkan, penyertaan dalam 
rusuhan, mogok atau kekacauan 
awam; atau 

iv. Semasa di bawah pengaruh 
dadah atau minuman keras yang 
memabukkan semasa siuman atau 
tidak siuman, atau 

v. Kehilangan upaya yang berlaku 
sebelum tarikh berkuatkuasa atau 
tarikh pengembalian semula, yang 
mana terkemudian.

Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap 
seluruhnya. Sila rujuk kepada kontrak polisi 
untuk senarai pengecualian yang menyeluruh di 
bawah pelan ini.

• Manfaat HUMK adalah tertakluk kepada 
had gabungan sebanyak RM8,000,000 
di bawah semua polisi insurans yang 
memberi manfaat HUMK bagi Diri yang 
Diinsuranskan yang sama.

• Manfaat Kematian Akibat Kemalangan 
adalah tertakluk kepada had gabungan 
sebanyak RM3,000,000 di bawah 
semua polisi insurans yang memberi 
manfaat kematian akibat kemalangan 
bagi Diri yang sama tanpa memerlukan 
pengunderaitan.

• Membeli pelan hayat merupakan 
komitmen kewangan jangka panjang. 
Jika anda tidak membayar premium 
anda dalam tiga puluh (30) hari tempoh 
tenggang, polisi anda mungkin luput 
kecuali polisi anda telah memperoleh 
nilai serahan terjamin. Jumlah tunai yang 
akan dibayar oleh AmMetLife Insurance 
Berhad apabila anda batalkan polisi 
akan kurang daripada jumlah premium 
yang anda telah bayar.

• Pengurangan perlindungan untuk bukan-
akibat kemalangan diterima pakai. Sila 
rujuk kepada ilustrasi jualan dan helaian 
pendedahan produk untuk butiran 
lanjut.

• Premium adalah terjamin dan tetap 
sepanjang tempoh pembayaran 
premium.

• Anda hendaklah memastikan bahawa 
pelan ini menepati keperluan anda dan 
premium yang dibayar di bawah pelan 
ini merupakan jumlah yang anda mampu 
untuk sepanjang tempoh pembayaran 
premium.

• Tempoh bertenang (juga dikenali 
sebagai “tempoh percubaan”) - anda 
boleh membatalkan polisi anda 
dengan mengembalikan polisi kepada 
AmMetLife Insurance Berhad dalam 

tempoh lima belas (15) hari dari tarikh 
penerimaan polisi anda. AmMetLife 
Insurance Berhad akan memulangkan 
premium yang dibayar kepada anda.

• Anda mempunyai tiga puluh (30) hari 
dari tarikh premium perlu dibayar untuk 
membayar premium. Jika anda gagal 
berbuat demikian, anda akan secara 
automatik diberikan pinjaman untuk 
memastikan polisi anda kekal aktif, 
dengan syarat terdapat nilai serahan 
terjamin yang mencukupi. Kami akan 
memaklumkan kepada anda sebaik 
sahaja fasiliti ini telah diaktifkan dan 
kadar faedah yang akan dikenakan 
atas pinjaman ini akan ditentukan oleh 
AmMetLife Insurance Berhad. Polisi 
anda akan luput sebaik sahaja nilai 
serahan terjamin tidak mencukupi untuk 
membayar premium anda.

• Anda dinasihatkan supaya memilih 
pembayaran untuk semua manfaat 
polisi melalui pengkreditan terus ke 
akaun bank anda untuk kemudahan 
anda. Borang Pengkreditan Terus 
boleh didapati di laman web kami atau 
hubungi talian 1300 88 8800 untuk 
maklumat lanjut.

• Anda dinasihatkan supaya merujuk 
kepada kontrak polisi yang telah anda 
beli untuk butiran berkenaan ciri-ciri 
penting polisi. 

• Risalah ini adalah maklumat umum 
sahaja. Ia bukannya satu kontrak 
insurans. Anda dinasihatkan supaya 
merujuk kepada helaian pendedahan 
produk, ilustrasi jualan dan buku 
insuranceinfo yang berkaitan untuk 
butiran mengenai ciri-ciri, manfaat dan 
pengecualian penting pelan sebelum 
membeli pelan ini.

Penafian

Maklumat, kenyataan dan/atau keterangan 
yang terkandung di sini hanya sebagai 
maklumat umum untuk rujukan pantas 
serta ilustrasi sahaja dan tidak boleh 
dianggap sebagai kontrak insurans.

Jika anda perlukan maklumat lanjut, anda 
boleh merujuk kepada ejen kami atau 
hubungi kami di talian 1300 88 8800 
atau layari laman web kami. Jika terdapat 
apa-apa percanggahan antara versi-versi 
Bahasa Malaysia atau bahasa lain dengan 
versi Bahasa Inggeris dalam risalah ini, 
maka versi Bahasa Inggeris hendaklah 
digunakan.

AmMetLife Insurance Berhad dilesenkan 
di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 
2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara 
Malaysia.

Untuk ketahui lebih lanjut berkenaaan 
ProtectEase, sila hubungi ejen kami yang 
ramah hari ini.

Nota-nota Penting
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Melindungi 38 Jenis Penyakit Kritikal1

Penyakit Kritikal yang dilindungi oleh rider ini adalah:

1.  Penyakit Alzheimer / Demensia 
Teruk

20. Kegagalan Buah Pinggang

2. Meningitis Bakteria 21.  Kehilangan Upaya Hidup   
Sendiri

3. Tumor Otak Benign 22. Hilang Keupayaan Bertutur

4. Buta 23. Trauma Utama Kepala

5. Pembedahan Otak 24. Transplan Organ Utama/  
Sumsum Tulang

6. Kanser 25. Penyakit Sistik Medular

7. Kardiomiopati 26. Penyakit Neuron Motor

8. Anemia Aplastik Kronik 27. Sklerosis Multipel

9. Koma 28. Distrofi Otot

10. Pembedahan Pintasan Arteri 
Koronari

29. Jangkitan Virus Kurang Daya 
Tahan Manusia (HIV) Semasa 
Bekerja

11. Pekak 30. Kelumpuhan Anggota

12. Ensefalitis 31. Penyakit Parkinson

13. Kegagalan Hati Tahap Akhir 32. Hipertensi Arteri Pulmonari 
Primer

14. Penyakit Paru-Paru Tahap 
Akhir

33. Penyakit Arteri Koronari 
Serius

15. AIDS Dengan Gejala Penuh 34. Strok/Angin Ahmar

16. Hepatitis Viral Fulminan 35. Pembedahan Aorta

17. Serangan Jantung 36. Lupus Eritematosus Sistemik 
Dengan Komplikasi Buah 
Pinggang Yang Teruk

18. Pembedahan Injap Jantung 37. Penyakit Terminal

19. Jangkitan HIV Melalui 
Transfusi Darah

38. Kelecuran Kulit Peringkat 
Ketiga

Apabila didiagnosis dengan mana-mana satu penyakit kritikal yang 
dilindungi, Jumlah yang Diinsuranskan atau Jumlah Premium yang Telah 
Dibayar2, yang mana lebih tinggi, akan dibayar secara sekali gus.

CriticalEase

Apa yang akan anda lakukan 
setelah anda diberitahu bahawa 
anda didiagnosis dengan 
penyakit kritikal? Bagaimana 
ia mempengaruhi perancangan 
hidup anda, dan kesejahteraan 
orang kesayangan anda?

Penyakit kritikal mungkin tidak 
dapat dijangka, tetapi anda 
boleh bersedia untuk sebarang 
kebarangkalian. Dengan 
CriticalEase, anda boleh 
mengukuhkan perlindungan 
anda daripada penyakit kritikal 
untuk kesenangan hidup.

Perlindungan
penuh untuk 
masa kritikal

Penerimaan 
Dijamin

Melindungi 38 Jenis 
Penyakit Kritikal Nota:

1. Manfaat Penyakit Kritikal akan ditamatkan secara automatik pada ulang tahun polisi sejurus sebelum hari 
jadi ke-80 Diri yang Diinsuranskan.

2. Jumlah Premium yang Telah Dibayar bermaksud jumlah premium yang perlu dibayar bagi Jumlah 
yang Diinsuranskan atau jumlah diinsuranskan yang disemak seperti yang dinyatakan dalam endorsan 
berikutnya untuk rider ini berdasarkan mod bayaran secara tahunan.

PILIHAN

38
CI

38
CI
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Penerimaan Dijamin

Pendaftaran mudah tanpa memerlukan pengunderaitan perubatan dan 
kewangan.

Pada tarikh bermula untuk tuntutan penyakit kritikal yang diluluskan, 
rider ini akan tamat dan tidak mempunyai nilai selanjutnya. Sebarang 
hutang tertunggak untuk rider ini pada masa penyelesaian akan 
ditolak daripada hasil yang dibayar di bawah rider ini.

Apabila Manfaat Penyakit Kritikal dibayar, maka dari tarikh bermula 
untuk tuntutan penyakit kritikal yang diluluskan, Jumlah Asas yang 
Diinsuranskan atau manfaat yang disemak bagi polisi asas jika 
terdapat tuntutan HUMK yang diluluskan, akan dikurangkan dengan 
Manfaat Penyakit Kritikal.

Pengurangan Perlindungan untuk Manfaat Penyakit Kritikal

Sekiranya penyakit kritikal didiagnosis sebelum tahun kontrak 
tambahan yang ke-enam (6), amaun yang layak dibayar di bawah 
rider ini adalah seperti jadual berikut:

Tahun Kontrak 
Tambahan

Peratusan (%) daripada Manfaat 
Dibayar

1 10% 

2 20% 

3 40% 

4 60% 

5 80% 

Walaupun amaun yang layak dibayar adalah seperti yang dinyatakan 
di atas, Jumlah Asas yang Diinsuranskan atau manfaat yang disemak 
bagi polisi asas jika terdapat tuntutan HUMK yang diluluskan, akan 
dikurangkan seolah-olah amaun yang dibayar adalah 100% daripada 
Manfaat Penyakit Kritikal.

Semua terma dan syarat ada dinyatakan di dalam kontrak tambahan.

Soalan-soalan Lazim

1.   Apakah CriticalEase? 
 CriticalEase adalah rider pembayaran 

premium yang memberikan 
perlindungan penyakit kritikal 
sepanjang tempoh rider ini. Manfaat 
yang dibayar di bawah CriticalEase 
akan mengurangkan Jumlah Asas 
yang Diinsuranskan atau manfaat yang 
disemak bagi polisi asas.  

2. Siapakah yang layak?
 CriticalEase disediakan untuk individu 

yang berumur 17 tahun sehingga umur 
penyertaan maksimum seperti yang 
tertera di dalam jadual di bawah:

Tempoh 
Pembayaran 

Premium

Umur 
Penyertaan 
Maksimum

20 Tahun 60 tahun

Tempoh Penuh 70 tahun

3. Apakah tempoh perlindungan 
CriticalEase? 

 Rider ini melindungi Diri yang 
Diinsuranskan sehingga akhir tahun 
polisi pada umur 80 tahun (hari jadi 
berikutnya).

4. Berapakah Jumlah yang Diinsuranskan 
yang boleh saya beli?

 Minimum Jumlah yang Diinsuranskan 
ialah RM25,000 dan maksimum Jumlah 
yang Diinsuranskan ialah RM150,000 
atau Jumlah Asas yang Diinsuranskan 
bagi polisi asas, yang mana lebih rendah, 
tertakluk kepada maksimum Jumlah 
yang Diinsuranskan yang dibenarkan 
bagi setiap Diri yang Diinsuranskan.

5. Berapakah jumlah premium yang 
perlu saya bayar?

 Premium anda mungkin berbeza 
dan bergantung kepada keperluan 
pengunderaitan AmMetLife Insurance 
Berhad seperti umur penyertaan, jantina 
dan Jumlah yang Diinsuranskan. Tempoh 
pembayaran premium adalah 20 tahun 
atau tempoh penuh sehingga umur 80 
tahun (hari jadi berikutnya). Tempoh 
pembayaran premium boleh berbeza 
dengan polisi asas, ProtectEase.

 Premium adalah tetap tetapi tidak 
terjamin. AmMetLife Insurance Berhad 
berhak menyemak kadar premium 
pada ulang tahun kontrak tambahan 
jika pengalaman tuntutan sebenar lebih 
teruk daripada yang dijangka dengan 
memberi anda tiga puluh (30) hari notis 
bertulis terdahulu. 

 
6. Bolehkah saya menambahkan 

CriticalEase pada bila-bila masa? 
CriticalEase hanya boleh ditambahkan 
semasa permulaan polisi ProtectEase.
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Pengecualian

Rider ini tidak akan melindungi sebarang 
penyakit kritikal yang diakibatkan 
secara langsung atau tidak langsung, 
keseluruhannya atau sebahagiannya oleh 
mana-mana daripada kejadian berikut: 

• Bunuh diri atau cubaan untuk 
membunuh diri atau percubaan 
untuk mencederakan diri sendiri atau 
sebarang percubaan berbuat demikian 
sama ada siuman atau tidak siuman; 
atau

• Ketika di bawah pengaruh dadah atau 
alkohol; atau

• Sekiranya apa-apa penyakit kritikal 
berlaku pada Diri yang Diinsuranskan di 
mana:

a. Syarat yang dimanifestasikan dalam 
tempoh menunggu; atau

b. Sebarang syarat yang wujud atau 
didiagnosis selepas tamat tempoh 
menunggu tetapi berkaitan dengan 
syarat yang wujud atau didiagnosis 
semasa tempoh menunggu; atau

• Penyakit sedia ada.

Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap 
seluruhnya. Sila rujuk kepada kontrak tambahan 
untuk senarai pengecualian yang menyeluruh di 
bawah rider ini.

Penafian

Maklumat, kenyataan dan/atau keterangan 
yang terkandung di sini hanya sebagai 
maklumat umum untuk rujukan pantas 
serta ilustrasi sahaja dan tidak boleh 
dianggap sebagai kontrak insurans.

Jika anda perlukan maklumat lanjut, anda 
boleh merujuk kepada ejen kami atau 
hubungi kami di talian 1300 88 8800 
atau layari laman web kami. Jika terdapat 
apa-apa percanggahan antara versi-versi 
Bahasa Malaysia atau bahasa lain dengan 
versi Bahasa Inggeris dalam risalah ini, 
maka versi Bahasa Inggeris hendaklah 
digunakan.

AmMetLife Insurance Berhad dilesenkan 
di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 
2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara 
Malaysia.

Untuk ketahui lebih lanjut berkenaaan 
CriticalEase, sila hubungi ejen kami yang 
ramah hari ini.

Nota-nota Penting

• Manfaat Penyakit Kritikal adalah 
tertakluk kepada had gabungan 
sebanyak RM4,000,000 di bawah 
semua polisi insurans yang memberi 
manfaat penyakit kritikal bagi Diri yang 
Diinsuranskan yang sama.

• Pengurangan perlindungan untuk 
Manfaat Penyakit Kritikal diterima pakai. 
Sila rujuk helaian pendedahan produk 
untuk maklumat lanjut.

• Premium adalah tetap tetapi tidak 
terjamin. AmMetLife Insurance Berhad 
berhak menyemak kadar premium 
pada ulang tahun kontrak tambahan 
jika pengalaman tuntutan sebenar lebih 
teruk daripada yang dijangka dengan 
memberi anda tiga puluh (30) hari notis 
bertulis terdahulu. 

• Anda hendaklah memastikan bahawa 
rider ini menepati keperluan anda dan 
premium yang dibayar di bawah rider ini 
merupakan jumlah yang anda mampu 
untuk sepanjang tempoh pembayaran 
premium.

• Tempoh bertenang (juga dikenali 
sebagai “tempoh percubaan”) - anda 
boleh membatalkan rider dengan 
mengembalikan kontrak tambahan 
kepada AmMetLife Insurance Berhad 
dalam tempoh lima belas (15) hari dari 
tarikh penerimaan kontrak tambahan 
anda. AmMetLife Insurance Berhad 
akan memulangkan premium yang 
dibayar kepada anda.

• Tempoh menunggu - Tiga puluh (30) 
hari dari tarikh berkuatkuasa atau 
tarikh pengembalian semula, yang 
mana terkemudian;  tiga puluh (30) hari 
tempoh pengecualian ini tidak termasuk 
mana-mana penyakit kritikal yang 
disebabkan oleh kemalangan dengan 
pengecualian berikut, yang tertakluk 
kepada enam puluh (60) hari tempoh 
menunggu:
a. Kanser
b. Pembedahan Pintasan Arteri 

Koronari
c. Serangan Jantung
d. Penyakit Koronari Arteri Serius

• Anda mempunyai tiga puluh (30) hari 
dari tarikh premium perlu dibayar untuk 
membayar premium. 

• Anda dinasihatkan supaya memilih 
pembayaran untuk semua manfaat 
polisi melalui pengkreditan terus ke 
akaun bank anda untuk kemudahan 
anda. Borang Pengkreditan Terus 
boleh didapati di laman web kami atau 
hubungi talian 1300 88 8800 untuk 
maklumat lanjut.

• Anda dinasihatkan supaya merujuk 
kepada kontrak tambahan yang telah 
anda beli untuk butiran berkenaan ciri-
ciri penting rider. 

• Risalah ini adalah maklumat umum 
sahaja. Ia bukannya satu kontrak 
insurans. Anda dinasihatkan supaya 
merujuk kepada helaian pendedahan 
produk dan buku insuranceinfo yang 
berkaitan untuk butiran mengenai ciri-
ciri, manfaat dan pengecualian penting 
rider sebelum membeli rider ini.
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为您介绍最简单的计划
让您活得轻松自在
生活有时很困难。无论我们如何计划将来，事情总会因为不幸或意外的事件而失

控。

而有时，即使是为自己和挚爱的人寻求合适的保障是很麻烦的 – 从医疗检查，

审查医疗记录还有保单被接纳的未知数。

AmMetLife 现在为您提供了一个更简单的方案 - ProtectEase。设为GIO (无条件

受保), ProtectEase 确保所有17岁至70岁（下一个生日）者能轻松的获得保障。

此简单的计划提供死亡和完全及永久性残废的保障和期满利益，让您能轻松的过

理想生活。

因此，让 ProtectEase 来保障您。我们会努力的保障您的未来，让您轻松的度过

每一天。

额外的意外死亡
保障 

保证受保 期满利益 可附加保单

死亡和完全及永
久性残废 (TPD) 

保障 

备注： 
上述所有利益限于条款与规则。
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备注:
1. 死亡利益将在受保人年届100岁生日前的保单周年立即自动终止。 
2. 完全及永久性残废利益将在受保人年届70岁生日前的保单周年立即自动终止。 
3. 基本保额是述写于保单附表内的保额或任何其后更改的批注书里的保额。
4. 已缴付保费是指保单的基本保额或述写于其后更改保障的批注书里的修改保额的应付总保费(根据年度

付款方式)，不包括附加保单(如有)的保费。

备注:
5. 意外死亡利益将在受保人年届70岁生日前的保单周年立即自动终止。
6. 若受保人在马来西亚以外(新加坡和汶莱除外)居住或旅行连续不超过九十(90)天，或在新加坡和汶莱居

住或旅行(不限天数)时因意外死亡。

死亡1 和完全及永久性残废 (TPD)2 保障

若发生死亡或完全及永久性残废，我们将一次性支付基本保额3或

已缴付保费4或保证退保价值，视何者为高，予您或您的挚爱。

在受保人死亡或已被批准的完全及永久性残废(TPD)索赔的残废

开始日，该保单将被终止并不再有任何价值。保单内的任何未

偿还欠款将会在结算时从索赔款额中扣除。

非意外原因递减保障

若在保单第六(6)年前因非意外原因发生死亡或完全及永久性残

废， 保单的保障数额将根据下表支付给您：

保单年 利益支付的百分比 (%) 

1 10% 

2 20% 

3 40% 

4 60% 

5 80% 

上述列表的百分比不适用于意外死亡利益。

有关详细条款在保单契约内列明。

额外的意外死亡保障5

若不幸发生意外死亡事故，此计划将在死亡利益上提供您额外

的保障。

不过，受保人只可索赔意外死亡，因乘搭公共交通工具而意外

死亡，或者在国外发生意外死亡6中的其中一项利益，受限于

意外事故的原因。

有关详细条款在保单契约内列明。

意外死亡利益 死亡利益以外的额外保障

意外死亡利益 支付额外100%的基本保额

因乘搭公共交通工具而意外
死亡利益

支付额外200%的基本保额

在国外发生意外死亡利益6 支付额外300%的基本保额

或者

或者

或者

或者
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保证受保

无需医疗和财务承保要求的简单申情过程。

期满利益

当受保人活至保单期满/到期日7，我们将一次性支付200%的已

缴付保费4 。 

有关详细条款在保单契约内列明。

可附加保单8

您可以添加附加保单，CriticalEase, 以加强您的保障。

备注:
7. 保单期满/到期日是指保单附表内的特定日期，保单超过该日期将不再生效。
8. 附加保单只能在投保保单时添加。

常问问题

1. 什么是 ProtectEase? 
 ProtectEase 是一项传统型非分红定期

保费终身寿险计划。保单利益将在发
生死亡、完全及永久性残废或期满时支
付，视何者为先。

2. 谁符合投保资格?
 ProtectEase 提供给 17岁至 70岁 (下一

个生日)者。

3. 我可以购买多少基本保额? 
 最低基本保额为RM25,000 和最高基本

保额为RM500,000, 受限于每个受保人
所允许的最高基本保额。

4. 我需要支付多少保费? 
 保费会根据入保年龄，保障涵盖范围

和保费缴付期限而有所不同。保费缴
付期限为20年或缴至期满至100岁(下
一个生日)。 

 此保障计划的保费将于保费缴付期内受
到保证及保持不变。

5. 我如何缴付保费?  
 您可以通过信用卡，自动转账，支票，

现金或 AmMetLife Insurance Berhad
可接受的任何其它付款方式来缴付保
费。

6. 我是否可享有税务减免利益? 
 您的已付保费可享有个人税务减免。

惟 须 符 合 1 9 6 7 年 马 来 西 亚 所 得 税 法
令，并以内陆税收局的最终决定为准。
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重要声明

此册子所包含的资料、声明和/或陈述，
纯粹是作为快速参考与说明用途的一般资
料，并不能视之为保单契约。

若您需要了解更多详情，请咨询我们的代
理员或拨 1300 88 8800 或浏览我们的网
站。若本册子中的马来文或其他语言版本
与英文版本之间存有任何不一致之处，一
概以英文版本为准。

AmMetLife Insurance Berhad 是一家受管
制于马来西亚国家银行，并在2013年金融
服务法令许可下营业的保险公司。

欲知更多有关 ProtectEase 详情，请今天
就联系我们的代理员。

不受保事项

• 此计划将不保障在生效日或复效日的一
(1)年内因自杀而导致的死亡，视何者
为后。 

• 此计划将不保障因任何下列情况所造成
的意外死亡：

i. 攻击或谋杀；或

ii. 无论处于任何心理状态而自杀，企
图自杀或企图自我毁灭。

• 完全及永久性残废(TPD)将不包括任何
由直接或间接，全部或部分，因任何下
列情况所造成的伤残：

i. 预先存在的状况; 或

ii. 在神智清醒或精神失常的情况下蓄
意自残或做出任何企图威胁自身安
全的行为；或

iii. 已 宣 布 或 未 宣 布 的 战 争 ， 参 与 暴
乱，罢工或内战; 或

iv. 在神智清醒或精神失常的情况下, 因
使用毒品或烈酒而受到影响；或

v. 在 生 效 或 复 效 日 之 前 已 存 在 的 伤
残，视何者为后。

备注：以上所列未尽详尽。请参阅保单契约以

了解此计划完整的不受保事项。

重要事项

• 完全及永久性残废利益将受限于同一个
受保人所有有提供完全及永久性残废利
益的保单，并以 RM8,000,000 为最高
限额。

• 意外死亡利益将受限于同一个受保人所
有有提供意外死亡利益的无需承保要
求的保单，并以RM3,000,000为最高限
额。

• 购买人寿保单是一项长期的财务承诺。
如果您无法在30天的保险宽限期内缴
付保费，您的保单可能会失效，除非您
的保单里已存有保证退保价值。若您取
消保单，AmMetLife Insurance Berhad 
所付给您的现金数额将远比您已缴付的
总保费来的少。

• 提供非意外原因递减保障。请参阅销售
说明和产品披露说明书以获取更多详
情。

• 此保障计划的保费将于保费缴付期内受
到保证及保持不变。

• 您应确保此保单能迎合您的需求以及此
保单在保费缴付期里所须缴付的保费也
是您所能负担的。

• 冷静期（也称为“免费阅览期”），您可以
在收到保单文件后的15天内取消保单
并把保单退回予 AmMetLife Insurance 
Berhad。AmMetLife Insurance Berhad 
将退还您已缴付的保费。

• 您 可 以 在 保 费 到 期 日 起 的 3 0 天 内 缴
付保费。若您无法在限定期限内缴付
保费，贷款将自动被启动以确保您的
保单能继续生效，前提是保单拥有足
够的保证退保价值。我们将在此设施
启动后通知您，而此贷款利率则将由 
AmMetLife Insurance Berhad 决定。一
旦您保单的保证退保价值不足于承担保
费，您的保单将会失效。

• 为了方便您，我们建议您选择将所有保
单利益的支付直接存入您的银行户口。
您可登入我们的网站获取此直接存入
表格，或拨打 1300 88 8800 以了解详
情。

• 我们建议您参阅保单契约，以获知您所
购买保单的主要特点及详情。

• 此册子仅为一般资料，并非保单契约。
我们建议您在购买此计划之前，先详阅
产品披露说明书、销售说明以及相关的
insuranceinfo 小册子以获知此计划的主
要特点、利益和不受保事项的详情。
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38 种严重疾病1 保障

此附加保单涵盖的严重疾病保障是:

1. 阿尔兹海默氏症 / 严重痴呆 20. 肾衰竭

2. 细菌脑膜炎 21. 失去独立生活的能力

3. 良性脑肿瘤 22. 失声

4. 失明 23. 严重头部创伤

5. 脑部手术 24. 主要器官/骨髓移植

6. 癌症 25. 肾脊的囊肿病症

7. 心肌病 26. 运动神经之疾病

8. 慢性再生障碍性贫血 27. 多发性硬化症

9. 昏迷 28. 肌肉营养障碍症

10. 冠状动脉绕道手术 29. 职业引起的爱滋病毒感染

11. 失聪 30. 肢体瘫痪

12. 脑炎 31. 帕金森氏病

13. 末期肝脏衰竭 32. 原发性肺动脉循环血压过高

14. 末期肺病 33. 严重冠状动脉疾病

15. 全面发作的爱滋病 34. 中风

16. 暴发性病毒肝炎 35. 主动脉手术

17. 心脏病 36. 全身性红斑狼疮与肾炎狼疮

18. 心脏瓣膜手术 37. 末期疾病

19. 因输血而导致爱滋病 38. 第三级烧伤

当确诊任何一种涵盖的严重疾病时，我们将一次性支付基本保额或已

缴付保费2，视何者为高。

CriticalEase

如 果 您 发 现 您 有 一 个 严 重 疾

病，您会怎么做？它会如何影

响您的人生计划，和您挚爱的

福利？

严重疾病可能无法预测，但是

您绝对可以为任何的可能性做

出准备。以CriticalEase来加强

您对严重疾病的保障，给予您

轻松的生活。

在关键时刻
给予的全面保障

保证受保38 种严重疾
病保障

备注:
1. 严重疾病利益将在受保人年届80岁生日前的保单周年立即自动终止。 
2. 已缴付保费是指附加保单的保额或述写于其后更改保障的批注书里的修改保额的应付总保费（根据年度

付款方式）。

可选

38
CI

38
CI
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保证受保

无需医疗和财务承保要求的简单申情过程。

在已被批准的严重疾病索赔的开始日，此附加保单将被终止并不

再有任何价值。附加保单内的任何未偿还欠款将会在结算时从索

赔款额中扣除。

一旦支付了严重疾病利益，接着从已被批准的严重疾病索赔的开

始日，严重疾病利益将减少基本保额或因被批准的完全及永久性

残废(TPD)索赔而修改基本保单的利益。

严重疾病利益递减保障

若在附加保单第六(6)年前确诊严重疾病，附加保单的保障数额将

根据下表支付给您：

附加保单年 利益支付的百分比 (%)

1 10% 

2 20% 

3 40% 

4 60% 

5 80% 

尽管支付上述的数额，100%的严重疾病利益将减少基本保额或因

被批准的完全及永久性残废 (TPD) 索赔而修改基本保单的利益。

有关详细条款在附加保单契约内列明。

常问问题

1.  什么是  CriticalEase? 
 CriticalEase 是一项提供严重疾病利益

的保费缴付的附加保单。此附加保单支
付的利益将减少基本保额或基本保单的
修改利益。  

2. 谁符合投保资格?
 CriticalEase 提供给 17岁至如下表的最

高入保年龄者投保。

保费缴付期限 最高入保年龄

20年 60 岁

缴至期满 70 岁

3. CriticalEase 的保障期限是多久? 
 此附加保单保障受保人至80岁(下一个

生日)的保单年末。

4. 我可以购买多少保额?
 最低保额为RM25,000和最高保额为

RM150,000或基本保单的基本保额（视
何者为低），受限于每个受保人所允许
的最高保额。

 
5.  我需要支付多少保费?
 保费会根据 AmMetLife Insurance 

Berhad 的承保要求例如入保年龄，性
别和保额而有所不同。保费缴付期限
为20年或缴至期满至80岁(下一个生
日)。保费缴付期限可不同于基本保
单，ProtectEase。

 
 保 费 虽 保 持 不 变 但 不 受 到 保 证 。 若

实际索赔比预想中差，AmMetL i fe 
Insurance Berhad保留在下一个附加保
单周年之前通过三(3)个月的书面通知
修改保费的权利。 

 
6.  我可以随时添加 CriticalEase 吗?
 CriticalEase 只能在投保ProtectEase 时

添加。
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不受保事项

此附加保单将不包括任何由直接或间接，
全部或部分，因任何下列情况所造成的严
重疾病：

• 在神智清醒或精神失常的情况下自杀或
试图自杀或蓄意自残或做出任何企图威
胁自身安全的行为；或

• 因吸毒或嗜酒而受到影响；或

• 若受保人的严重疾病： 

a. 在等待期内发生；或

b. 任何在等待期结束后出现或确诊的
严重疾病，但与在等待期出现或确
诊的严重疾病相关。

• 预先存在的疾病。

备注：以上所列未尽详尽。请参阅附加保单契
约以了解此计划完整的不受保事项。

重要声明

此册子所包含的资料、声明和/或陈述, 纯
粹是作为快速参考与说明用途的一般资
料，并不能视之为保单契约。

若您需要了解更多详情，请咨询我们的代
理员或拨 1300 88 8800 或浏览我们的网
站。若本册子中的马来文或其他语言版本
与英文版本之间存有任何不一致之处，一
概以英文版本为准。

AmMetLife Insurance Berhad 是一家受管
制于马来西亚国家银行，并在 2013年金融
服务法令许可下营业的保险公司。

欲知更多有关 CriticalEase 详情，请今天
就联系我们的代理员。

重要事项

• 严重疾病利益将受限于同一个受保人所
有有提供严重疾病利益的保单，并以
RM4,000,000为最高限额。

• 提供严重疾病利益递减保障。请参阅产
品披露说明书以获取更多详情。

• 保 费 虽 保 持 不 变 但 不 受 到 保 证 。 若
实际索赔比预想中差，AmMetL i fe 
Insurance Berhad保留在下一个附加保
单周年之前通过三(3)个月的书面通知
修改保费的权利。 

• 您应确保此附加保单能迎合您的需求以
及此附加保单在保费缴付期里所须缴付
的保费也是您所能负担的。

• 冷静期 （也称为“免费阅览期”），您可以
在收到附加保单文件后的15天内取消附
加保单并把附加保单退回予 AmMetLife 
Insurance Berhad。AmMetLife Insurance 
Berhad 将退还您已缴付的保费。

• 等待期 –在生效日或复效日后三十(30)
天起，以较晚者为准；这三十(30)天的
排除期不适用于仅以意外方式促成的任
何严重疾病，但以下情况除外，受制于
六十 (60)天的等待期:

a. 癌症

b. 冠状动脉绕道手术

c. 心脏病

d. 严重冠状动脉疾病

• 您可以在保費到期日起的三十(30)天内
缴付保费。 

• 为了方便您，我们建议您选择将所有保
单利益的支付直接存入您的银行户口。
您可登入我们的网站获取此直接存入
表格，或拨打 1300 88 8800 以了解详
情。

• 我们建议您参阅附加保单契约，以获知
您所购买附加保单的主要特点及详情。

• 此册子仅为一般资料，并非保单契约。
我们建议您在购买此附加保单之前，
先 详 阅 产 品 披 露 说 明 书 以 及 相 关 的 
insuranceinfo 小册子以获知此计划的主
要特点、利益和不受保事项的详情。
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